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Themensammlung zur Nachhaltigkeit und
gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen

Vorwort

Die Relevanz eines nachhaltigen unternehmerischen Handelns wachst und ist wichtig, um eine gute
Reputation zu erhalten. Denn dieses fordert das Vertrauen, welches wiederum im Geschéaft eine
entscheidende Erfolgsvoraussetzung ist, denn nachhaltiges Handeln ist als Mittel der Kundengewinnung
und -bindung absolut relevant und wird einer der wichtigsten Zukunftstrends. Als ganzheitliches
Konzept schliefdt Nachhaltigkeit alle Aspekte des (wirtschaftlichen) Handelns ein. Nachhaltige Werte,
Kontinuitat, Transparenz - all das zahlt. Wirklich nachhaltig kann sich ein Unternehmen daher im
Prinzip erst nennen, wenn es auf allen Ebenen notwendige und ausreichende Standards im Sinne der
Nachhaltigkeit geschaffen hat - und sie auch einhalt.

Diese Themensammlung basiert auf der internationalen Norm ISO 26000 und versucht, alle dort
erwdhnten Aspekte abzudecken. Da Nachhaltigkeit in diesem Standardwerk sehr viele Facetten hat, gilt
das in gleichem Mafie fiir die moglichen praktischen Ansitze, um sie in die Unternehmensstrategie
einzubinden. Im ersten Schritt sollte geklart werden, was der Begriff ,Nachhaltigkeit fiir Ihr
Unternehmen im Kern bedeutet. Das Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung umschreibt ein
nachhaltiges Unternehmen, als eines, das liber 6konomische, soziale und 6kologische Fragen mit all
seinen Stakeholdern im Austausch ist. Es kombiniert zudem seine Unternehmensziele mit der
Erreichung von sozialen und 0Okologischen Zielen und stellt dafiir ein kontrollierendes
Managementsystem bereit.

Nachhaltigkeit und die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung sind keine voriibergehenden
Trends, sondern ein Teil der Losung. Jedes Unternehmen steht in der Pflicht, sich mit dieser Thematik
auseinanderzusetzen und herauszufinden, was es tun kann, um zumindest Teilaspekte in Sachen
Nachhaltigkeit zu identifizieren und umzusetzen. Erreicht man {iberhaupt noch unternehmerischen
Erfolg ohne nachhaltiges Wirtschaften? Laut Meinung vieler Experten ist das heutzutage beinahe
unmadoglich. Deshalb sollten Vertriebspartner, Lieferanten, Stakeholder und Mitarbeiter verstehen, dass
Investitionen in die Nachhaltigkeit langfristige Wettbewerbsvorteile bringen.

Wer iiber die Einfilhrung von Mafdnahmen zur Steigerung der Nachhaltigkeit nachdenkt, sollte sich
allerdings dariiber bewusst sein, dass dies mit einem nicht zu unterschitzenden Aufwand verbunden
ist. Aktivititen miissen gezielt ausgewahlt und langfristig ins Kerngeschaft integriert werden.
Glaubwiirdigkeit ist ein absolutes Muss, sonst droht die Gefahr, als falscher Moralapostel
wahrgenommen zu werden, der nur an ,Greenwashing” interessiert ist.

Renommee, Image, ein COz-neutraler Fufdabdruck des Unternehmens, wertschépfende Prozesse, der
Umgang mit Schadstoffen, die Vermeidung von schidlichen Abfillen und Emissionen, die effiziente
Verwertung von Material und Energie - all diese »Touchpoints« sind mittlerweile wichtige und valide
Entscheidungskriterien und beeinflussen heute Kaufentscheidungen. Dabei umfasst Nachhaltigkeit alle
Prozesse. Und last but not least: Kaufentscheidungen werden heute tatsiachlich zunehmend auch auf
Basis von ethisch vertretbaren Urteilen getroffen. Bei der Einfithrung nachhaltiger Mafdnahmen spielen
gesellschaftliche Bemiihungen eine zentrale Rolle. Die Achtung von Menschenrechten gilt dabei als
mafigebliche Grundvoraussetzung. Kein Unternehmen der Welt kann sich Imageverluste aus
Geschiftsverbindungen leisten.

Nicht mehr nur allein das Umsatzpotenzial bestimmt das ,wer mit wem®, sondern auch das Austarieren
von wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Aspekten schwingt zukiinftig mit. Nachhaltigkeit ist
demzufolge eine geeignete Briicke, um eine noch engere Verbindung zu Geschéaftspartnern herzustellen
als bislang.

Mit freundlichen Griifden
Thr Thomas Vierhaus
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1 Gesellschaftliche Verantwortung verstehen

Die Gesellschaftliche Verantwortung meint die Verantwortung eines Unternehmens fiir die
Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitdten (Produkte, Dienstleistungen und Prozesse) auf
die Gesellschaft und die Umwelt durch transparentes und ethisches Verhalten, das

e zur nachhaltigen Entwicklung, Gesundheit und Gemeinwohl eingeschlossen, beitragt;

e die Erwartungen der Anspruchsgruppen beriicksichtigt;

e anwendbares Recht einhalt und im Einklang mit internationalen Verhaltensstandards steht;
e und im gesamten Unternehmen integriert ist und in seinen Beziehungen gelebt wird.

Ein Unternehmen sollte vor der Analyse der Kernthemen und Handlungsfelder gesellschaftlicher
Verantwortung (Corporate Social Responsibility, CSR) sowie der entsprechenden Mafinahmen und
Erwartungen zwei grundlegende Ansdtze zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung
beriicksichtigen: erstens die Anerkennung seiner gesellschaftlichen Verantwortung innerhalb seines
Einflussbereichs und zweitens die Identifizierung und Einbindung seiner Anspruchsgruppen
(Stakeholder).

Sind diese beiden Grundsitze verstanden und die Kernthemen sowie die relevanten und wesentlichen
Handlungsfelder gesellschaftlicher Verantwortung identifiziert, sollte das Unternehmen danach streben,
gesellschaftliche Verantwortung in seine Entscheidungen und Aktivitdten zu integrieren. Hierzu dienen
Ansiatze wie: Gesellschaftliche Verantwortung zu einem integralen Bestandteil seiner Vorgaben, seiner
Unternehmenskultur sowie seiner Strategien und Prozesse zu machen; interne Kompetenzen in Bezug
auf gesellschaftliche Verantwortung aufzubauen; intern und extern iiber gesellschaftliche
Verantwortung zu kommunizieren; und regelmiflig diese Maffnahmen und Ansitze zur Umsetzung
gesellschaftlicher Verantwortung zu bewerten.

Die Aspekte gesellschaftlicher Verantwortung spiegeln die Erwartungen der Gesellschaft zu einem
bestimmten Zeitpunkt wider und unterliegen daher Verdnderungen. In dem Mafde, wie sich die
Interessen der Gesellschaft verdndern, dandern sich auch ihre Erwartungen an Unternehmen hinsichtlich
der Bertlicksichtigung dieser Interessen.

Ein frihes Verstidndnis gesellschaftlicher Verantwortung konzentrierte sich auf philanthropische
Tatigkeiten, z. B. Spenden an Wohltitigkeitsorganisationen. Themen wie Arbeitspraktiken und faire
Betriebs- und Geschéftspraktiken sind im letzten Jahrhundert, zum Teil sogar schon friiher,
aufgekommen. Andere Themen, wie Menschenrechte, Umwelt, Konsumentenschutz und Bekdmpfung
von Betrug und Korruption, sind mit deren wachsender Bedeutung im Laufe der Zeit hinzugekommen.

Gesellschaftliche Verantwortung kann in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) praktisch,
einfach und kosteneffizient integriert werden und muss nicht komplex oder teuer sein. Aufgrund
ihrer geringen Grofie und ihrem Potential, flexibler und innovativer zu sein, haben KMU sogar besonders
gute Moglichkeiten, gesellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen. Sie sind im Allgemeinen flexibler
in Bezug auf das Management des Unternehmens, haben oft engeren Kontakt mit lokalen
Gemeinschaften und ihre Geschiftsfiihrung hat iiblicherweise einen direkteren Einfluss auf die
Aktivitaten des Unternehmens.

Zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung gehort die Anwendung eines integrierten Ansatzes,
der die Unternehmen bei der Steuerung ihrer Aktivititen und deren Auswirkungen unterstiitzt. Ein
Unternehmen sollte sich mit den Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitdten auf Gesellschaft
und Umwelt auseinandersetzen und diese iiberwachen. Dabei sollte es seine Grofie und das Ausmafd der
Auswirkungen beriicksichtigen. Selbstverstdndlich wird es einem Unternehmen nicht moglich sein,
umgehend alle negativen Konsequenzen seiner Entscheidungen und Aktivitdten umfassend zu beheben.
Dabei konnte es erforderlich sein, eine Auswahl zu treffen und Prioritiaten zu setzen.

Die Auffassung, dass Unternehmen, gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen sollten, folgt
aus der Erkenntnis, dass alle Betriebe eine Verantwortung haben, zu einer nachhaltigen
Entwicklung beizutragen.



Als ,nachhaltige Entwicklung” bezeichnet man eine Entwicklung, die die Bediirfnisse der Gegenwart
befriedigt, ohne zu riskieren, dass kiinftige Generationen ihre eigenen Bediirfnisse nicht befriedigen
konnen. Nachhaltige Entwicklung verbindet die Ziele hoher Lebensqualitit, Gesundheit und Wohlstand
mit sozialer Gerechtigkeit und halt die Fahigkeit der Erde, Leben in all seiner Vielfalt zu unterstiitzen,
aufrecht. Diese sozialen, wirtschaftlichen und umweltbezogenen Ziele sind voneinander abhédngig und
verstarken sich gegenseitig. Nachhaltige Entwicklung kann als ein Weg angesehen werden, um die
iibergeordneten Erwartungen der gesamten Gesellschaft auszudriicken.

1.1 Neueste Trends gesellschaftlicher Verantwortung

Das Bewusstsein fiir die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen wachst aus zahlreichen
Griinden.

Globalisierung, erhohte Mobilitat und Erreichbarkeit sowie die zunehmende Verfligbarkeit moderner
Kommunikationsmittel erleichtern es auf der ganzen Welt, etwas iiber die Entscheidungen und
Aktivititen von Unternehmen zu erfahren. Diese Entwicklungen erméglichen allen
Wirtschaftssubjekten, neue Wege und Problemlésungen kennenzulernen und davon zu profitieren. Das
bedeutet auch, dass die Entscheidungen und Aktivititen von Unternehmen einer zunehmenden
Kontrolle durch verschiedenste Gruppen und Organisationen unterliegen.

Unternehmenspolitische Vorgaben und ihre praktische Umsetzung an verschiedenen Standorten der
Unternehmen kdnnen heute ohne weiteres miteinander verglichen werden.

Themen die fiir ein Unternehmen relevant sind, kénnen weit iber die hinausgehen, die sein
unmittelbares Umfeld betreffen. Ursachen dafiir sind der globale Charakter einiger Umwelt- und
Gesundheitsthemen, die Anerkennung der weltweiten Verantwortung fiir den Kampf gegen Armut,
zunehmende finanzielle und wirtschaftliche Verflechtungen sowie geografisch weit verstreute
Wertschopfungsketten. Es ist wichtig, dass sich Unternehmen unabhingig von sozialen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihrer gesellschaftlichen Verantwortung stellen.

In den vergangenen Jahrzehnten hat die Globalisierung dazu gefiihrt, dass sowohl die Menschen als auch
und die Umwelt zunehmend von den Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivititen von
Unternehmen betroffen sind.

In Zeiten der Wirtschafts- und Finanzkrise sollten Unternehmen danach streben, Aktivititen im Bereich
gesellschaftlicher Verantwortung zu entfalten. Krisen dieser Art wirken sich besonders auf vulnerable
Gruppen aus, die ein erhdhtes Schutzbediirfnis haben. Daraus ergibt sich ein groferer Bedarf an
gesellschaftlich verantwortlichem Handeln. Gerade Krisen bieten die Chance, wirtschaftliche, soziale und
umweltbezogene Uberlegungen wirkungsvoller in politische Reformen und in die Entscheidungen und
Aktivitaten eines Unternehmens zu integrieren.

Kunden, Investoren und Eigentiimer {iben im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung auf
unterschiedliche Weise einen Einfluss auf Unternehmen aus. Die Erwartungen der Gesellschaft an
Unternehmen wachsen stiandig. Das vielerorts verankerte Recht auf Information ermoglicht den
Menschen Zugang zu detaillierten Informationen iliber die Entscheidungen und Aktivititen der
Unternehmen. Eine wachsende Anzahl von Unternehmen kommuniziert mit ihren Anspruchsgruppen, z.
B. durch Berichte zur gesellschaftlichen Verantwortung, um dem Bedarf dieser Gruppen nach
Informationen iiber ihre Leistungen in diesem Bereich nachzukommen.

Diese und weitere Faktoren bilden heute den Kontext gesellschaftlicher Verantwortung. Sie tragen dazu
bei, dass von Unternehmen verlangt wird, die Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung
nachzuweisen.

1.2  Merkmale gesellschaftlicher Verantwortung

Zentrales Merkmal gesellschaftlicher Verantwortung ist der Wille eines Unternehmens, soziale und
umweltbezogene Uberlegungen in seine Entscheidungsfindung einzubeziehen und Rechenschaft iiber
die Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitdten auf Gesellschaft und Umwelt abzulegen. Dies
setzt sowohl transparentes als auch ethisches Verhalten voraus, das zu einer nachhaltigen Entwicklung
beitrdgt, anwendbares Recht einhalt und im Einklang mit internationalen Verhaltensstandards steht. Es
bedeutet auch, dass gesellschaftliche Verantwortung in das gesamte Unternehmen integriert ist, in den
Beziehungen des Unternehmens gelebt wird und die Interessen der Anspruchsgruppen beriicksichtigt.



Alle Stakeholder in Summe haben verschiedene Interessen, die durch die Entscheidungen und
Aktivitaten eines Unternehmens betroffen sein kdnnen. Dieses Interesse begriindet einen ,Anspruch”
der Betroffenen gegeniiber dem Unternehmen und stellt damit zwischen ihnen eine Beziehung her. Diese
Beziehung muss keinen formalen Charakter haben und muss nicht einmal von der Anspruchsgruppe
oder dem Unternehmen anerkannt sein. Anspruchsgruppen kénnen auch als ,interessierte Kreise*
bezeichnet werden. Bei der Entscheidung dariiber, welche ihrer Interessen anzuerkennen sind, sollte ein
Unternehmen die Rechtmafligkeit dieser Interessen betrachten und ob sie im Einklang mit
internationalen Verhaltensstandards stehen.

1.3  Die Erwartungen der Gesellschaft

Gesellschaftliche Verantwortung erfordert ein Verstindnis fiir libergeordnete Erwartungen der
Gesellschaft. Ein entscheidender Grundsatz gesellschaftlicher Verantwortung ist die Achtung der
Rechtsstaatlichkeit und die Einhaltung rechtsverbindlicher Verpflichtungen. Allerdings schliefst die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung auch Handlungen ein, die iiber Gesetzestreue
hinausgehen und nichtrechtsverbindliche Verpflichtungen gegeniiber Dritten anerkennen. Diese
Verpflichtungen ergeben sich aus allgemein giiltigen ethischen und anderen Werten.

Obwohl Erwartungen an gesellschaftlich verantwortliches Verhalten zwischen Liandern und Kulturen
voneinander abweichen, sollten Unternehmen in jedem Fall internationale Verhaltensstandards achten.

1.4  Die Rolle der Anspruchsgruppen im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung

Anspruchsgruppen (interessierte Kreise, Stakeholder) zu identifizieren und einzubinden ist fiir die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung von zentraler Bedeutung. Ein Unternehmen sollte
feststellen, wer ein Interesse an seinen Entscheidungen und Aktivitaten hat, um zu verstehen, welche
Auswirkungen diese haben und wie mit ihnen umzugehen ist. Obwohl die Anspruchsgruppen einem
Unternehmen dabei helfen konnen, die Relevanz bestimmter Handlungsfelder fiir seine Entscheidungen
und Aktivitaten zu erkennen, ersetzen die Anspruchsgruppen beim Festlegen von Verhaltensstandards
und -erwartungen nicht die breite Offentlichkeit. Ein bestimmtes Handlungsfeld kann fiir die
gesellschaftliche Verantwortung eines Unternehmens auch dann relevant sein, wenn es von den bislang
betrachteten Anspruchsgruppen nicht ausdriicklich genannt wurde.

1.5 Integration gesellschaftlicher Verantwortung

Da gesellschaftliche Verantwortung, die alle potentiellen und tatsdchlichen Auswirkungen der
Entscheidungen und Aktivitdten eines Unternehmens betrifft, sind fiir die reguldren und kontinuierlich
stattfindenden Aktivitdten des Unternehmens der wichtigste Handlungsbereich, den es zu betrachten
gilt. Gesellschaftliche Verantwortung sollte integraler Bestandteil der Kernstrategie des
Unternehmens sein und sowohl in der Entscheidungsfindung als auch bei der Umsetzung von
Aktivitaten beriicksichtigt werden. Dazu gehdoren benannte Verantwortlichkeiten und
Rechenschaftspflicht fiir alle relevanten Unternehmensebenen.

Die Auswirkungen der Entscheidungen oder Aktivitidten eines Unternehmens kénnen in hohem Maf3
durch deren Beziehungen zu anderen Unternehmen beeinflusst werden. Um ihre eigene Verantwortung
wahrzunehmen, kann es fiir ein Unternehmen erforderlich sein, mit Dritten zusammenzuarbeiten. Dies
sind  beispielsweise =~ Verbundpartner, = Wettbewerber (bei  gleichzeitiger = Vermeidung
wettbewerbswidrigen Verhaltens), weitere Teile der Wertschopfungskette oder jeder andere relevante
Akteur innerhalb des Einflussbereichs des Unternehmens.

1.6  Gleichstellung der Geschlechter und gesellschaftliche Verantwortung

Wenden wir uns der Bedeutung der Gleichstellung der Geschlechter im Zusammenhang mit
gesellschaftlicher Verantwortung zu.

In jeder Gesellschaft werden Mdnnern und Frauen Geschlechterrollen zugeschrieben. Geschlechterrollen
sind erlernte Verhaltensweisen, die festlegen, welche Tatigkeiten und Verantwortlichkeiten als mannlich
oder weiblich wahrgenommen werden. Diese Geschlechterrollen diskriminieren manchmal Frauen, aber
ebenso Manner. In allen Fallen schrankt Geschlechterdiskriminierung das Potential von Einzelpersonen,
Familien, Gemeinschaften und Gesellschaften ein.



Es gibt einen nachgewiesenen positiven Zusammenhang zwischen der Gleichstellung der Geschlechter
und wirtschaftlicher und sozialer Entwicklung. Aus diesem Grund ist die Gleichstellung der Geschlechter
eines der Millennium-Entwicklungsziele. Die Forderung und Unterstiitzung der Gleichstellung der
Geschlechter in den Aktivitdten eines Unternehmens ist ein wichtiger Bestandteil gesellschaftlicher
Verantwortung.

Unternehmen sollten ihre Entscheidungen und Aktivitdten priifen, um geschlechtsbezogene Vorurteile
zu beseitigen und die Gleichstellung der Geschlechter zu férdern. Dabei gilt es, verschiedene Aspekte zu
beachten:

e den Anteil von Mannern und Frauen in der Fuhrungsstruktur und im Management des
Unternehmens mit dem Ziel, zunehmend Gleichstellung zu schaffen und geschlechtsbezogene
Hiirden zu beseitigen;

e gleiche Behandlung von mannlichen und weiblichen Erwerbstditigen bei Einstellung,
Aufgabenverteilung, Schulung, Aufstiegsmoglichkeiten, Vergiitung und Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses;

o gleichwertige Entlohnung von méannlichen und weiblichen Erwerbstatigen fiir gleichwertige Arbeit;

e Abhilfe in den Féllen zu schaffen, in denen eines der beiden Geschlechter benachteiligt wird;

e Die ausgewogene Beriicksichtigung der Geschlechter bei der Einbindung von Anspruchsgruppen
spielt eine wichtige Rolle, um wiederum die Gleichstellung der Geschlechter im Rahmen der
Aktivitaten eines Unternehmens zu erreichen.

1.7  Zwischen gesellschaftlicher Verantwortung und nachhaltiger Entwicklung

Obwohl viele Menschen die Begriffe gesellschaftliche Verantwortung und nachhaltige Entwicklung
synonym verwenden und zwischen beiden eine enge Beziehung besteht, handelt es sich um
unterschiedliche Konzepte. Nachhaltige Entwicklung ist ein gemeinhin anerkanntes Konzept und
Leitbild, das in Folge der Veroffentlichung eines Berichts der Vereinten Nationen im Jahr 1987
internationale Anerkennung erfahren hat. Nachhaltige Entwicklung beschaftigt sich mit der Frage, wie
die Bediirfnisse der Gesellschaft innerhalb der 6kologischen Grenzen des Planeten erfiillt werden
koénnen, ohne dabei die Bediirfnisse zukiinftiger Generationen zu gefihrden. Nachhaltige Entwicklung
hat drei Dimensionen - eine wirtschaftliche, eine soziale und eine umweltbezogene - die voneinander
abhéngig sind. So ist es z. B. flir die Beseitigung von Armut notwendig, soziale Gerechtigkeit und
wirtschaftliche Entwicklung zu férdern sowie die Umwelt zu schiitzen.

Gesellschaftliche Verantwortung stellt die Unternehmen in den Mittelpunkt und beschéftigt sich mit der
Verantwortung von Unternehmen fiir Gesellschaft und Umwelt. Gesellschaftliche Verantwortung ist eng
mit nachhaltiger Entwicklung verbunden. Da nachhaltige Entwicklung die wirtschaftlichen, sozialen und
umweltbezogenen Ziele behandelt, die allen Menschen gemein sind, dient dieses Konzept dazu, die
libergeordneten Erwartungen der Gesellschaft zusammenzufassen, die von verantwortlich handelnden
Unternehmen berticksichtig werden sollten. Zur nachhaltigen Entwicklung beizutragen, sollte
demzufolge ein libergeordnetes Ziel der Unternehmen bei der Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung sein.

Das Ziel nachhaltiger Entwicklung besteht darin, Nachhaltigkeit fiir die Gesellschaft insgesamt und fiir
den Planeten zu erreichen. Sie bezieht sich nicht auf die Nachhaltigkeit oder das langfristige Uberleben
eines bestimmten Unternehmens. Die Nachhaltigkeit eines einzelnen Unternehmens kann mit der
Nachhaltigkeit der Gesellschaft als Ganzes vereinbar sein oder nicht, wobei letztere durch den
ganzheitlichen Umgang mit sozialen, wirtschaftlichen und umweltbezogenen Aspekten erreicht wird.
Nachhaltiger Konsum, nachhaltige Nutzung von Ressourcen und nachhaltige Lebensgrundlagen sind fiir
alle Unternehmen relevant und beziehen sich auf die Nachhaltigkeit der Gesellschaft als Ganzes.

2 Die sieben Grundsitze gesellschaftlicher Verantwortung

Wenn sich ein Unternehmen mit gesellschaftlicher Verantwortung befasst und diese wahrnimmt, ist das
libergeordnete Ziel die Maximierung seines Beitrages zur nachhaltigen Entwicklung. Obwohl es keine
abschliefsende Auflistung der Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung gibt, sollte ein Unternehmen
bei der Verfolgung dieses Ziels mindestens die nachfolgend aufgefiihrten sieben Grundséatze achten.
Das Handeln von Unternehmen sollte auf Standards, Leitlinien oder Verhaltensregeln basieren, die auch
in schwierigen Situationen mit anerkannten Grundsatzen fir richtiges oder gutes Verhalten im Kontext
dieser bestimmten Situation libereinstimmen.



Es wird empfohlen, dass ein Unternehmen sowohl die gesellschaftliche, 6kologische, rechtliche,
kulturelle und politische Vielfalt beachtet, als auch unterschiedliche Organisationsformen und
wirtschaftliche Rahmenbedingungen, solange das Unternehmen dabei im Einklang mit internationalen
Verhaltensstandards steht.

2.1  Rechenschaftspflicht

Der erste Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte iiber die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und
Aktivitaten auf die Gesellschaft, die Wirtschaft und die Umwelt Rechenschaft ablegen. Dieser Grundsatz
sieht vor, dass ein Unternehmen einer angemessenen Uberpriifung zustimmen sollte und sich
verpflichtet, auf die Ergebnisse dieser Uberpriifung zu reagieren.

Rechenschaft abzulegen beinhaltet die Verpflichtung des Managements, den Kontrollinstanzen des
Unternehmens Rede und Antwort zu stehen; das Unternehmen selbst ist gegeniiber den Justizbehérden
rechenschaftspflichtig, und zwar hinsichtlich der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften. Die
Rechenschaftspflicht im Hinblick auf die Gesamtauswirkungen der Entscheidungen und Aktivititen
eines Unternehmens auf Gesellschaft und Umwelt variiert je nach Art der Auswirkung und der Umstande.
Dies gilt flir die Verantwortlichkeit des Unternehmens gegeniiber jenen, die durch ihre Entscheidungen
und Aktivitdten betroffen sind, aber auch gegeniiber der Gesellschaft im Allgemeinen.

Rechenschaft abzulegen wird positive Auswirkungen sowohl fiir das Unternehmen als auch fiir die
Gesellschaft haben. Der Grad der Rechenschaftspflicht kann variieren, er sollte allerdings stets dem
Umfang oder Ausmafi an Entscheidungsbefugnis entsprechen. Unternehmen mit einem Hochstmaf3 an
Entscheidungsbefugnis werden ihre Entscheidungen sicherlich mit entsprechend grofierer Sorgfalt
treffen. Dies gilt auch fiir ihre Aufsichtsfilhrung. Rechenschaftspflicht bedeutet auch, dass das
Unternehmen Verantwortung fiir eventuelles Fehlverhalten tibernimmt, geeignete Maf3nahmen ergreift,
um das Fehlverhalten zu beheben und dafiir sorgt, dass sich das Fehlverhalten nicht wiederholt.

Ein Unternehmen sollte ihre Rechenschaftspflicht ausiiben fiir:

o die Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitidten auf die Gesellschaft, die Umwelt und auf die
Wirtschaft, insbesondere im Falle erheblicher negativer Folgen; und

o die Mafdnahmen, die ergriffen worden sind, um eine Wiederholung von nicht beabsichtigten und
nicht vorhergesehenen negativen Auswirkungen zu vermeiden.

2.2 Transparenz

Der zweite Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte transparent sein in Bezug auf seine Entscheidungen
und Aktivititen, die die Gesellschaft und die Umwelt beeinflussen.

Ein Unternehmen sollte die organisationspolitischen Vorgaben, Entscheidungen und Aktivitaten, fiir die
es verantwortlich ist, sowie deren bekannte und wahrscheinliche Auswirkungen auf die Gesellschaft und
die Umwelt offenlegen. Die Offenlegung sollte eindeutig, genau, vollstindig sowie in verniinftigem und
ausreichendem Umfang erfolgen. Diese Information sollte fiir diejenigen leicht abrufbar, direkt
zuganglich und verstdndlich sein, die durch das Unternehmen wesentlich beeintrachtigt wurden oder
sein konnten. Die Information sollte zeitnah und sachlich sowie eindeutig und objektiv erfolgen. Die
Anspruchsgruppen sollen so in die Lage versetzt werden, die Auswirkungen der Entscheidungen und
Aktivitaten des Unternehmens auf ihre jeweiligen Interessen korrekt zu bewerten.

Der Grundsatz der Transparenz erfordert es weder, geheime Angaben zu veroffentlichen, noch
Informationen zur Verfiigung zu stellen, die vertraulich sind oder die gesetzliche, kommerzielle,
sicherheitsrelevante Pflichten sowie personliche Datenschutzpflichten verletzen wiirden.

Ein Unternehmen sollte transparent sein in Bezug auf:

e den Zweck, die Art und die Standorte seiner Aktivitaten;

o die Identitit derjenigen, die mafdgeblich Einfluss auf die Aktivititen des Unternehmens nehmen;

e die Art, wie Entscheidungen getroffen, umgesetzt und tberpriift werden, einschliefdlich der
Definition der Rollen, Verantwortlichkeiten, Rechenschaftspflichten und Zustindigkeiten in den
unterschiedlichen Funktionen im Unternehmen;



e Normen und Kriterien, anhand derer das Unternehmen bewertet, inwieweit es seiner
gesellschaftlichen Verantwortung nachkommt;

e seine Leistungen im Bereich relevanter und wesentlicher Handlungsfelder gesellschaftlicher
Verantwortung;

e Quellen, Umfang und Verwendung ihrer Finanzmittel;

e die bekannten und wahrscheinlichen Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitdten auf ihre
Anspruchsgruppen, die Gesellschaft, die Wirtschaft und die Umwelt; und

e ihre Anspruchsgruppen und auf die verwendeten Kriterien und Verfahren, die dazu dienen, die
Anspruchsgruppen zu identifizieren, auszuwahlen und einzubinden.

2.3 Ethisches Verhalten

Der dritte Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte ethisch handeln. D.h.,, das Handeln eines
Unternehmens sollte auf den Werten der Ehrlichkeit, der Gerechtigkeit und der Rechtschaffenheit
beruhen. Diese Werte implizieren die Sorge um Mensch und Umwelt sowie eine Selbstverpflichtung, sich
mit den Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivitaten auf die Interessen der Anspruchsgruppen
auseinanderzusetzen.

Ein Unternehmen sollte ethisches Verhalten aktiv fordern, indem es:

e seine Grundwerte und Grundsitze festlegt und bekanntmacht;

e Fihrungsstrukturen entwickelt und nutzt, welche ethisches Verhalten innerhalb des Unternehmens,
in seiner Entscheidungsfindung und in den Beziehungen mit Dritten férdern;

e ethische Verhaltensstandards festlegt, sich aneignet und lebt, die dem Zweck und den Aktivitaten
des Unternehmens entsprechen und den international anerkannten Grundsatzen iibereinstimmen;

e zur Beachtung der eigenen ethischen Verhaltensstandards ermutigt und diese fordert;

e ethische Verhaltensstandards festlegt und bekanntmacht, an denen sich die eigene
Flihrungsstruktur, das eigene Personal, Lieferanten, Auftragnehmer und gegebenenfalls Eigentiimer
und Manager messen lassen sollen. Diese ethischen Verhaltensstandards sollten sich insbesondere
auch an diejenigen richten, die - unter Wahrung der lokalen kulturellen Identitat - die Moglichkeit
haben, Werte, Kultur, Integritéit, Strategie und Handlungsweise des Unternehmens selbst und der
Personen, die fiir sie tatig sind, wesentlich zu beeinflussen;

o Interessenkonflikte innerhalb des Unternehmen vermeidet oder 18st, die anderenfalls zu
unethischem Verhalten fiihren konnten;

o Aufsichtsmechanismen und -kontrollen schafft und aufrechterhdlt, um ethisches Verhalten zu
liberpriifen, zu unterstiitzen und zu starken;

o Verfahren entwickelt und aufrechterhélt, die das Bekanntgeben von Verstofien gegen ethische
Verhaltensstandards ohne Angst vor Repressalien erméglichen;

e Situationen erkennt und sich mit ihnen auseinandersetzt, fiir die entweder keine entsprechenden
Gesetze oder Vorschriften vorliegen oder die im Widerspruch zu ethischem Verhalten stehen;

e international anerkannte Standards ethischen Verhaltens bei der Forschung mit und am Menschen
ubernimmt und anwendet; und

e auf das Wohlergehen aller Lebewesen achtet, deren Leben und Artbestand beeintrachtigt werden,
indem anstdndige Bedingungen fiir Haltung, Aufzucht, Produktion, Transport und Nutzung
geschaffen werden.

2.4  Achtung der Interessen von Anspruchsgruppen

Der vierte Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte die Interessen seiner Anspruchsgruppen achten,
berticksichtigen und auf sie eingehen. Obwohl die Ziele eines Unternehmens haufig auf die Interessen
seiner Eigentiimer, Mitarbeiter, Kunden oder Auftragsgeber begrenzt sind, konnen auch andere
Einzelpersonen oder Gruppen Rechte, Anspriiche oder spezifische Interessen haben, die beriicksichtigt
werden sollten. Sie bilden zusammen die Anspruchsgruppen des Unternehmens.



Ein Unternehmen sollte:

e seine Anspruchsgruppen identifizieren;

e die Interessen und Rechtsanspriiche ihrer Anspruchsgruppen anerkennen und gebiihrend
bertcksichtigen sowie auf deren vorgebrachte Anliegen reagieren;

e anerkennen, dass manche Anspruchsgruppen die Aktivititen des Unternehmens erheblich
beeintrachtigen konnen;

e die unterschiedliche Fahigkeit der Anspruchsgruppen ermitteln und berticksichtigen, mit dem
Unternehmen in Kontakt zu treten, mit ihm zusammenzuarbeiten und es zu beeinflussen;

e Dberlcksichtigen, in welchem Verhéltnis die Interessen ihrer Anspruchsgruppen zu den
libergeordneten Erwartungen der Gesellschaft und zur nachhaltigen Entwicklung stehen, und
welcher Art die Beziehung der Anspruchsgruppen zum Unternehmen ist; und

e die Auffassungen solcher Anspruchsgruppen beriicksichtigen, deren Interessen mit grofder
Wahrscheinlichkeit von einer Entscheidung oder Aktivitat betroffen sind, auch wenn sie keine Rolle
in der Fithrung des Unternehmens haben oder sich dieser Interessen nicht bewusst sind.

2.5 Achtung der Rechtsstaatlichkeit

Der flinfte Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte anerkennen, dass Recht und Gesetz unbedingt zu
achten sind. Dieser Grundsatz der Rechtsstaatlichkeit bezieht sich auf die Vormachtstellung des
Gesetzes, insbesondere auf die Vorstellung, dass keine Einzelperson oder Organisation iiber dem Gesetz
steht und dass auch die Regierung dem Gesetz untersteht. Rechtsstaatlichkeit steht im Gegensatz zur
willkiirlichen Machtausiibung. Rechtsstaatlichkeit beinhaltet im Allgemeinen, dass Gesetze und
Vorschriften nach festgelegten Verfahren geschrieben, o6ffentlich mitgeteilt und ordnungsgemaf?
durchgesetzt werden. Im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung bedeutet die Achtung der
Rechtsstaatlichkeit, dass ein Unternehmen alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften einhalt. Das
bedeutet auch, dass jedes Unternehmen Mafinahmen ergreifen sollte, um sich aller mafigeblichen
Gesetze und Vorschriften bewusst zu sein, alle Mitarbeiter im Unternehmen iiber ihre Pflicht zur
Einhaltung zu informieren und diese Mafsnahmen umzusetzen.

Ein Unternehmen sollte schliefilich:

e die gesetzlichen Anforderungen in allen Rechtssystemen einhalten, in denen das Unternehmen
agiert, auch wenn diese Gesetze und Vorschriften nicht angemessen durchgesetzt werden;

e sicherstellen, dass seine Beziehungen und Aktivitdten den vorgesehenen und anzuwendenden
Rechtsrahmen einhalten;

e iber alle gesetzlichen Verpflichtungen informiert bleiben; und regelmafig die Einhaltung geltender
Gesetze und Vorschriften priifen.

2.6  Achtung internationaler Verhaltensstandards

Der sechste Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte bei gleichzeitiger Orientierung am Grundsatz der
Rechtsstaatlichkeit international anerkannte Verhaltensstandards achten.

Ein Unternehmen sollte ausschliefilich legale Mittel und Wege in Betracht ziehen, auf relevante
Organisationen und Behdrden Einfluss zu nehmen. Ein Unternehmen sollte es vermeiden, an Aktivitdaten
eines anderen Unternehmens beteiligt zu sein, die nicht im Einklang mit internationalen
Verhaltensstandards stehen.

2.7  Achtung der Menschenrechte

Der siebte Grundsatz lautet: Ein Unternehmen sollte die Menschenrechte achten und sowohl deren
Bedeutung als auch deren Allgemeingiiltigkeit anerkennen. Es sollte:

e die in der Menschenrechtscharta ausgefiihrten Rechte achten und, wo méglich, férdern;

e die Allgemeingiiltigkeit dieser Rechte achten;

e in Situationen, in denen die Menschenrechte nicht geschiitzt werden, Mafdnahmen ergreifen, damit
die Menschenrechte geachtet werden, und keinen Vorteil aus diesen Situationen ziehen; und

e in Situationen, in denen das Recht oder dessen Umsetzung nicht zu einem angemessenen Schutz der
Menschenrechte fithrt, am Grundsatz der Achtung internationaler Verhaltensstandards festhalten.



3  Gesellschaftliche Verantwortung und Einbindung von Anspruchsgruppen

Gesellschaftliche Verantwortung anzuerkennen bedeutet, die Anspruchsgruppen eines Unternehmens
anzuerkennen. Es besteht ein wesentlicher Grundsatz gesellschaftlicher Verantwortung darin, dass ein
Unternehmen die Interessen seiner Anspruchsgruppen, die von seinen Entscheidungen und Aktivitaten
betroffen sind, achtet und beriicksichtigt. Beim Umgang mit seiner gesellschaftlichen Verantwortung
sollte ein Unternehmen drei Beziehungen verstehen:

1. Ein Unternehmen sollte verstehen und erkennen, wie sich seine Entscheidungen und Aktivititen auf
die Gesellschaft und auf die Umwelt auswirken. Es sollte sich die Erwartungen der Gesellschaft
hinsichtlich eines verantwortungsvollen Umgangs mit diesen Auswirkungen bewusst machen.

2. Ein Unternehmen sollte sich seiner unterschiedlichen Anspruchsgruppen (interessierte Kreise,
Stakeholder) bewusst sein. Das sind die Einzelpersonen oder die Gruppen, deren Interessen von
Entscheidungen und Aktivitaten des Unternehmens betroffen sein kénnen.

3. Ein Unternehmen sollte einerseits die Beziehung zwischen den Interessen der Anspruchsgruppen,
die durch das Unternehmen betroffen sind, und andererseits die Erwartungen der Gesellschaft
verstehen. Obwohl Anspruchsgruppen einen Teil der Gesellschaft darstellen, kdnnen sie Interessen
haben, die mit den Erwartungen der Gesellschaft nicht iibereinstimmen. In Bezug auf ein bestimmtes
Handlungsfeld haben Anspruchsgruppen spezifische Interessen gegeniiber dem Unternehmen.
Diese Interessen konnen von dem abweichen, was die Gesellschaft unter gesellschaftlich
verantwortlichem Verhalten in Bezug auf ein bestimmtes Handlungsfeld verstehen wiirde.

Gesell-
schaft “—\
und Umwelt
/ Aus-
Erwartungen wirkungen

Organisation

Anspruchs-
gruppen

Interessen

3.1 Beziehung zwischen einem Unternehmen, seinen Anspruchsgruppen
und der Gesellschaft insgesamt

Setzt sich ein Unternehmen mit seiner gesellschaftlichen Verantwortung auseinander, sollte es alle drei
Beziehungen berticksichtigen. Ein Unternehmen, seine Anspruchsgruppen und die Gesellschaft haben in
der Regel unterschiedliche Sichtweisen, da sich ihre grundlegenden Ziele unterscheiden. Dabei sollte
bedacht werden, dass Einzelpersonen und Organisationen viele und unterschiedliche Interessen haben
konnen, die durch die Entscheidungen und Aktivitidten eines Unternehmens beeinflusst werden.
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3.2  Anerkennen der Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung

Eine erfolgversprechende Herangehensweise zur Bestimmung seiner gesellschaftlichen Verantwortung
besteht fiir ein Unternehmen darin, sich mit den Handlungsfeldern gesellschaftlicher Verantwortung in
den folgenden sieben Kernthemen vertraut zu machen: Unternehmensfiihrung; Menschenrechte;
Arbeitspraktiken; Umwelt; faire Geschaftspraktiken; Konsumentenanliegen; und Einbindung und
Entwicklung der Gemeinschaft.

Diese Kernthemen umfassen die wahrscheinlichsten wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezogenen
Auswirkungen, mit denen sich ein Unternehmen auseinandersetzen sollte. Jedes dieser Kernthemen
wird nachfolgend betrachtet. Die Diskussion jedes Kernthemas beinhaltet spezifische Handlungsfelder,
die ein Unternehmen bei der Bestimmung seiner gesellschaftlichen Verantwortung beriicksichtigen
sollte. Jedes Kernthema, jedoch nicht zwangslaufig jedes Handlungsfeld, hat fiir jedes Unternehmen eine
gewisse Relevanz.

Jedes Handlungsfeld beinhaltet eine Reihe von Mafdnahmen, die ein Unternehmen ergreifen sollte, und
Erwartungen, wie sich ein Unternehmen die fiir seine Entscheidungen und Aktivititen relevanten
Handlungsfelder zusammen mit den entsprechenden Mafdnahmen und Erwartungen bestimmen.

Die Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivitdten eines Unternehmens sollten mit Blick auf diese
Handlungsfelder betrachtet werden. Zudem kénnen die Kernthemen und deren entsprechende
Handlungsfelder unterschiedlich beschrieben oder aufgegliedert werden. Ferne gibt es weitere wichtige
Aspekte, zum Beispiel Gesundheits- und Sicherheitsaspekte, 6konomische Aspekte und Aspekte zur
Wertschopfungskette.

Ein Unternehmen sollte alle Kernthemen priifen, um zu bestimmen, welche Handlungsfelder relevant
sind. Nach der Bestimmung relevanter Handlungsfelder sollte eine Bewertung erfolgen, wie wesentlich
die Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivitdten des Unternehmens sind. Ob eine Auswirkung
wesentlich ist, sollte mit Blick auf die betroffenen Anspruchsgruppen und den Bezug der Auswirkung zur
nachhaltigen Entwicklung beurteilt werden. Wenn ein Unternehmen die Kernthemen seiner
gesellschaftlichen Verantwortung bestimmt, ist es hilfreich, das Zusammenspiel mit anderen
Unternehmen zu beriicksichtigen. Ein Unternehmen sollte ebenso die Auswirkung seiner
Entscheidungen und Aktivitaten auf Anspruchsgruppen beriicksichtigen.

Ein Unternehmen, das seine gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen mdchte, sollte sowohl
bestehende rechtsverbindliche als auch andere Verpflichtungen beriicksichtigen. Rechtsverbindliche
Verpflichtungen umfassen anzuwendende Gesetze und Vorschriften, aber auch Verpflichtungen in Bezug
auf wirtschaftliche, soziale und umweltbezogene Fragen, die in durchsetzbaren Vertragen vereinbart
sein konnen. Ein Unternehmen sollte die von ihm eingegangenen Selbstverpflichtungen zur
gesellschaftlichen Verantwortung beachten. Derartige Selbstverpflichtungen konnen in ethischen
Verhaltenskodizes oder Leitfiden enthalten sein oder aus der Mitgliedschaft in Vereinigungen
resultieren.

Gesellschaftliche Verantwortung anzuerkennen ist ein fortwdhrender Prozess. Die potentiellen
Auswirkungen von Entscheidungen und Aktivitdten sollten bestimmt und wéhrend der Planungsphase
neuer Aktivitaten bertiicksichtigt werden. Laufende Aktivitdaten sollten wann immer notwendig bewertet
werden, damit das Unternehmen sicher sein kann, dass es seine gesellschaftliche Verantwortung
weiterhin wahrnimmt, und um festzulegen, ob zusitzliche Handlungsfelder beriicksichtigt werden
miissen.

3.3  Gesellschaftliche Verantwortung und der Einflussbereich eines Unternehmens

Ein Unternehmen ist ebenso verantwortlich fiir die Auswirkungen von Entscheidungen und Aktivitaten,
liber die es die formale und/oder eine De-facto-Kontrolle (liegt in Situationen vor, in denen ein
Unternehmen die Fahigkeit hat, Dritten Entscheidungen und Aktivitdten vorzuschreiben, auch wenn sie
keine rechtliche oder formale Befugnis dazu hat) hat. Solche Auswirkungen kénnen weitreichend sein.
Zusatzlich zur Verantwortung fiir ihre eigenen Entscheidungen und Aktivitaten hat ein Unternehmen in
manchen Situationen die Méglichkeit, das Verhalten von Organisationen/Gruppen, mit denen es in einer
Beziehung steht, zu beeinflussen. Solche Situationen fallen in den Einflussbereich des Unternehmens.
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Dieser Einflussbereich umfasst Beziehungen innerhalb und aufierhalb der Wertschopfungskette eines
Unternehmens, jedoch nicht zwangslaufig die gesamte Wertschopfungskette. Zum Einflussbereich
konnen formale oder nicht-formale Vereinigungen, in denen sich das Unternehmen beteiligt, ebenso
gehoren wie Partnerorganisationen oder Wettbewerber.

Ein Unternehmen hat nicht immer die Verantwortung, seinen Einfluss auszuiiben nur weil es dazu in der
Lage ist. Zum Beispiel kann es nicht fiir die Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivitdten anderer
Unternehmen, auf die sie Einfluss ausiiben konnte, verantwortlich gemacht werden, wenn diese
Auswirkungen nicht das Ergebnis seiner eigenen Entscheidungen und Aktivitaten sind. Dennoch kann es
Situationen geben, in denen das Unternehmen die Verantwortung hat, seinen Einfluss auszuiiben. Dies
hadngt davon ab, in welchem Ausmaf die Beziehung des Unternehmens zu den negativen Auswirkungen
beitragt. Im Ubrigen gibt es Situationen, in denen ein Unternehmen seinen Einfluss freiwillig ausiibt, weil
es das mochte oder weil es von ihm erwartet wird, obwohl es nicht in seiner Verantwortung liegt.

Ein Unternehmen kann sowohl dariiber entscheiden, ob es eine Beziehung zu einem anderen
Unternehmen unterhalt, als auch tiber die Art und den Umfang dieser Beziehung. Davon abhangig gibt es
Situationen, in denen ein Unternehmen die Verantwortung hat, auf die Auswirkungen der
Entscheidungen und Aktivitidten des anderen Unternehmens zu achten. Es sollte Mafdnahmen ergreifen,
um die negativen Auswirkungen, die aus dieser Beziehung entstehen, zu verhindern oder
abzuschwdichen.

Bei der Bewertung seines Einflussbereichs und bei der Bestimmung ihrer Verantwortlichkeiten sollte
ein Unternehmen mit gebiihrender Sorgfalt vorgehen, um zu vermeiden, dass seine Beziehungen zu
negativen Auswirkungen beitragen.

3.4 Ildentifizierung und Einbindung der Anspruchsgruppen

Die Identifizierung und Einbindung ihrer Anspruchsgruppen ist von zentraler Bedeutung fiir die
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung durch ein Unternehmen. Anspruchsgruppen sind
Organisationen oder Einzelpersonen, die ein Interesse oder mehrere Interessen an einer Entscheidung
oder Aktivitdt eines Unternehmens haben. Da diese Interessen durch ein Unternehmen beeinflusst
werden konnen, entsteht eine Beziehung mit dem Unternehmen. Diese Beziehung muss keinen formalen
Charakter haben. Die durch dieses Interesse geschaffene Beziehung besteht unabhéngig davon, ob sich
die Beteiligten dessen bewusst sind oder nicht. Ein Unternehmen kann sich nicht stets all seiner
Anspruchsgruppen bewusst sein, obwohl es versuchen sollte, diese zu identifizieren. Gleichermafien
sind sich viele Anspruchsgruppen moglicherweise nicht im Klaren dartiber, dass ein Unternehmen ihre
Interessen beeinflussen kénnte.

JInteresse” bezieht sich in diesem Zusammenhang auf die tatsdchliche oder moégliche Grundlage fiir
einen Anspruch, das heifdt, eine Schuld einzufordern, oder zu fordern, ein Recht zu achten. Ein solcher
Anspruch muss nicht notwendigerweise mit finanziellen Forderungen oder Rechtsanspriichen
verbunden sein. Manchmal kann er einfach in dem Recht bestehen, gehort zu werden. Ob ein Interesse
relevant oder wesentlich ist, kann am besten durch seinen Bezug zur nachhaltigen Entwicklung
bestimmt werden.

Wenn man versteht, in welcher Weise Einzelpersonen oder Gruppen von den Entscheidungen und
Aktivitaten eines Unternehmens betroffen sind, wird es auch moglich die Interessen zu erkennen, durch
die eine Beziehung zum Unternehmen hergestellt wird. Deshalb wird die Bestimmung der Auswirkungen
seiner eigenen Entscheidungen und Aktivititen dem Unternehmen dabei helfen, seine wichtigsten
Anspruchsgruppen zu identifizieren.

Unternehmen koénnen zahlreiche Anspruchsgruppen haben. Darliber hinaus haben verschiedene
Anspruchsgruppen unterschiedliche und manchmal konkurrierende Interessen. Zum Beispiel konnten
die Interessen der Bewohner einer Gemeinde sowohl durch positive Auswirkungen der Entscheidungen
und Aktivitdten eines Unternehmens, wie Beschaftigung, als auch durch dessen negative Auswirkungen,
wie Luftverschmutzung, betroffen sein.

Manche Anspruchsgruppen sind Teil des Unternehmens selbst. Dazu zdhlen die Beschaftigten oder
Eigentlimer des Unternehmens. Diese Anspruchsgruppen haben ein gemeinsames Interesse an dem
Zweck des Unternehmens und an dessen Erfolg. Dies bedeutet jedoch nicht, dass sich alle ihre Interessen
in Bezug auf das Unternehmen decken.

Die Interessen der meisten Anspruchsgruppen stehen im Zusammenhang mit der gesellschaftlichen
Verantwortung des Unternehmens und gleichen oft den Interessen der Gesellschaft. Ein Beispiel ist das
Interesse  eines  Grundstiickseigentiimers, dessen  Grundstiick aufgrund einer neuen
Verschmutzungsquelle an Wert verliert.
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Nicht alle Anspruchsgruppen eines Unternehmens gehoren organisierten Gruppen an, die den Zweck
verfolgen, gegeniiber bestimmten Organisationen ihre Interessen zu vertreten. Zahlreiche
Anspruchsgruppen sind iiberhaupt nicht organisiert und werden aus diesem Grund iibersehen oder
ignoriert. Dieses Problem kann in Bezug auf schutzbediirftige (vulnerable) Gruppen und zukiinftige
Generationen von besonderer Bedeutung sein. Gruppen, die soziale oder umweltbezogene Interessen
vertreten, konnen Anspruchsgruppen eines Unternehmens sein, wenn deren Entscheidungen und
Aktivitaten eine relevante und wesentliche Auswirkung auf diese Interessen haben.

Ein Unternehmen sollte iiberpriifen, ob Gruppen, welche den Anspruch erheben, im Namen bestimmter
Anspruchsgruppen zu sprechen oder bestimmte Interessen zu vertreten, reprasentativ und glaubwiirdig
sind. In manchen Fillen wird es nicht moglich sein, dass wichtige Interessen direkt vertreten werden.

Zum Beispiel sind Kinder selten in Gruppen organisiert oder leiten solche. In dieser Situation sollte ein
Unternehmen die Ansichten vertrauenswiirdiger Gruppen bertcksichtigen, die danach streben,
derartige Interessen zu schiitzen.

Ein Unternehmen sollte sich bei der Identifizierung seiner Anspruchsgruppen die folgenden Fragen
stellen:

e Wem gegeniiber hat das Unternehmen gesetzliche Verpflichtungen?

e Wer konnte von den Entscheidungen oder Aktivititen des Unternehmens positiv oder negativ
betroffen sein?

e  Wer wird voraussichtlich Bedenken zu Entscheidungen und Aktivitiaten des Unternehmens dufdern?
Wer war in der Vergangenheit daran beteiligt, als mit &hnlichen Fragen umgegangen wurde?

e  Wer kann dem Unternehmen dabei helfen, bestimmte Auswirkungen festzustellen?

e Wer kann die Fahigkeit des Unternehmens beeinflussen, seinen Verantwortlichkeiten nachzu-
kommen?

e Wer wire durch eine Nichteinbeziehung benachteiligt?

e Wer innerhalb der Wertschépfungskette ist betroffen?

3.5 Einbindung von Anspruchsgruppen

Die Einbindung von Anspruchsgruppen beinhaltet den Dialog zwischen dem Unternehmen und einer
oder mehrerer seiner Anspruchsgruppen. Die Einbindung von Anspruchsgruppen unterstiitzt das
Unternehmen bei der Wahrnehmung seiner gesellschaftlichen Verantwortung, indem sie ihm eine
fundierte Grundlage fiir seine Entscheidungen bietet.

Die Einbindung von Anspruchsgruppen kann auf vielfaltige Weise erfolgen. Sie kann durch ein
Unternehmen selbst oder als Reaktion des Unternehmens auf eine oder mehrere Anspruchsgruppen
initiiert werden. Sie kann sowohl im Rahmen informeller als auch formeller Treffen stattfinden und auf
unterschiedlichen Wegen verwirklicht werden, wie z. B. in Form von Einzeltreffen, Konferenzen,
Workshops, offentlichen Anhérungen, Diskussionen am Runden Tisch, Beratungsausschiissen,
regelmafligen und strukturierten Informations- und Beratungsverfahren, Kollektivverhandlungen und
internetbasierten Foren. Die Einbindung von Anspruchsgruppen sollte interaktiv erfolgen und soll
ermoglichen, dass die Ansichten der Anspruchsgruppen Gehor finden. Ihr wesentliches Merkmal ist der
wechselseitige Austausch.

Es gibt fiir ein Unternehmen unterschiedliche Griinde, seine Anspruchsgruppen einzubinden. Die
Einbindung seiner Anspruchsgruppen kann von einem Unternehmen genutzt werden, um:

e die wahrscheinlichen Folgen seiner Entscheidungen und Aktivititen fiir bestimmte
Anspruchsgruppen besser zu verstehen;

o festzustellen, wie die positiven Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen am besten
vergrofdert und negative Auswirkungen vermindert werden kdnnen;

o festzustellen, ob seine Angaben zur gesellschaftlichen Verantwortung als glaubwiirdig
wahrgenommen werden;
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e sich Unterstiitzung bei der Bewertung seiner Leistung mit dem Ziel der Verbesserung zu holen;

o Konflikte zwischen seinen eigenen Interessen, den Interessen seiner Anspruchsgruppen und den
Erwartungen der Gesellschaft als Ganzes zu l6sen;

e sich mit der Verkniipfung zwischen den Interessen der Anspruchsgruppen und seinen eigenen
Verantwortlichkeiten gegeniiber der Gesellschaft auseinanderzusetzen;

e zu einem kontinuierlichen Lernprozess beizutragen;

e gesetzliche Verpflichtungen (z. B. gegeniiber Beschaftigten) zu erfiillen;

e mit in Konflikt stehenden Interessen, entweder zwischen dem Unternehmen und einer
Anspruchsgruppe oder zwischen Anspruchsgruppen, umzugehen;

e von unterschiedlichen Sichtweisen zu profitieren;

e die Transparenz seiner Entscheidungen und Aktivitdten zu verbessern; und

e durch Bildung von Partnerschaften Ziele von wechselseitigem Nutzen zu erreichen.

In den meisten Fillen wird ein Unternehmen die Erwartungen der Gesellschaft, wie das Unternehmen
mit den Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitaten umgehen sollte, bereits kennen oder kann
sie leicht in Erfahrung bringen. In solchen Féllen ist es nicht erforderlich, sich auf die Einbindung
bestimmter Anspruchsgruppen zu stiitzen, um diese Erwartungen zu verstehen, wenngleich auch der
Prozess der Einbindung von Anspruchsgruppen weitere Vorteile hat.

Erwartungen der Gesellschaft spiegeln sich in Gesetzen und Vorschriften, in allgemein anerkannten
gesellschaftlichen oder kulturellen Erwartungen und, zu bestimmten Themen, in bewahrten Standards
oder vorbildlichen Praktiken (Best Practices) wider. Erwartungen, die sich aus der Einbindung von
Anspruchsgruppen ergeben, sollten bereits bestehende Erwartungen an das Verhalten eines
Unternehmens eher ergdnzen als ersetzen.

Zur Einbindung der Anspruchsgruppen mit der hochsten Relevanz sollte ein Prozess entwickelt werden.
Das Interesse (oder die Interessen) der als Anspruchsgruppen identifizierten Organisationen oder
Einzelpersonen sollte(n) authentisch sein. Der Identifikationsprozess sollte ergeben, ob die
Anspruchsgruppen durch eine Entscheidung oder Aktivitat des Unternehmens beeinflusst wurden oder
kiinftig voraussichtlich beeinflusst werden. Wo mdglich und praktikabel, sollten die fiir diese Interessen
reprasentativsten Organisationen eingebunden werden. Eine erfolgreiche Einbindung beruht auf
wechselseitigem Vertrauen und geht iiber blofze Offentlichkeitsarbeit hinaus.

Bei der Einbindung von Anspruchsgruppen sollte ein Unternehmen keiner besonderen Gruppe den
Vorrang geben, blof weil diese ,freundlicher” ist oder die Ziele des Unternehmens besser unterstiitzt als
eine andere Gruppe. Ein Unternehmen sollte die Einbindung bestimmter Anspruchsgruppen nicht
unterlassen, nur weil diese sich nicht aufern. Ein Unternehmen sollte selbst keine Gruppen bilden oder
unterstiitzen, um den Anschein zu erwecken, dass sie liber einen Dialogpartner verfiigt, wenn der
angebliche Partner faktisch nicht unabhéngig ist. Ein aufrichtiger Dialog mit den Anspruchsgruppen
umfasst unabhdngige Beteiligte und eine Offenlegung jeglicher finanzieller oder &ahnlicher
Unterstiitzung.

Ein Unternehmen sollte sich iiber die Wirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen auf die
Interessen und Bediirfnisse seiner Anspruchsgruppen bewusst sein. Es sollte seine Anspruchsgruppen
sowie deren unterschiedliche Moglichkeiten und Bediirfnisse, mit dem Unternehmen in Kontakt zu
treten, gebiihrend beachten.

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Einbindung der Anspruchsgruppen von Nutzen ist, steigt, wenn der
Zweck der Einbindung verstanden wird; wenn die Interessen der Anspruchsgruppen identifiziert
wurden; wenn die Beziehung, die diese Interessen zwischen dem Unternehmen und den
Anspruchsgruppen herstellt, unmittelbar oder wichtig ist; wenn die Interessen der Anspruchsgruppen
fiir die nachhaltige Entwicklung relevant und wesentlich sind; und wenn die Anspruchsgruppen iiber die
notwendigen Informationen und das Verstandnis verfligen, um ihre Entscheidungen zu treffen.
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4. Empfehlungen zu den Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung

Um das Ausmaf ihrer gesellschaftlichen Verantwortung festzulegen, die relevanten Handlungsfelder zu
identifizieren und Schwerpunkte zu setzen, sollte sich ein Unternehmen mit den folgenden sieben
Kernthemen auseinandersetzen:

Unternehmensfiihrung;

Menschenrechte;

Arbeitspraktiken;

Umwelt;

faire Geschiftspraktiken;
Konsumentenanliegen;

¢ Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft.

Okonomische Aspekte, Gesundheits- und Sicherheitsaspekte sowie Aspekte der Wertschdépfungskette
werden gegebenenfalls in jedem der sieben Kernthemen behandelt. Ebenso werden die
unterschiedlichen Auswirkungen der sieben Kernthemen auf Manner und Frauen beriicksichtigt.

Jedes der sieben Kernthemen beinhaltet eine Reihe von Handlungsfeldern gesellschaftlicher
Verantwortung, die im Folgenden gemeinsam mit entsprechenden Maféinahmen und Erwartungen
beschrieben werden. Da gesellschaftliche Verantwortung ein dynamisches Konzept ist und die
Fortentwicklung sozialer, wirtschaftlicher und umweltbezogener Anliegen widerspiegelt, konnen sich
fiir die Zukunft weitere Handlungsfelder ergeben.

Mafinahmen zu diesen sieben Kernthemen und Handlungsfeldern sollten sich an den Grundsatzen und
Ansitzen zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung orientieren. Ein Unternehmen sollte fiir jedes
Kernthema alle Handlungsfelder identifizieren, die relevant oder wesentlich fiir seine Entscheidungen
und Aktivitdten sind, und sich mit ihnen auseinandersetzen. Bei der Einschiatzung der Relevanz eines
Handlungsfelds sollten kurz- und langfristige Ziele berticksichtigt werden. Gleichwohl gibt es keine im
Vorhinein festgelegte Reihenfolge, in der sich ein Unternehmen der Kernthemen und Handlungsfelder
annehmen sollte; diese hdangt vom jeweiligen Unternehmen und seiner besonderen Situation oder
seinem Kontext ab.

Obwohl alle sieben Kernthemen zusammenhéngen und sich gegenseitig erganzen, unterscheidet sich das
Kernthema der Unternehmensfiihrung in seiner Art von den anderen Kernthemen. Eine wirkungsvolle
Unternehmensfiihrung versetzt ein Unternehmen in die Lage, Maffnahmen zu/in den anderen
Kernthemen und Handlungsfeldern zu ergreifen und die dargelegten Grundsatze umzusetzen.

Ein Unternehmen sollte die sieben Kernthemen ganzheitlich betrachten, das heifdt, es sollte alle
Kernthemen und Handlungsfelder sowie deren wechselseitige Abhéngigkeit betrachten und sich
weniger auf ein einzelnes Handlungsfeld konzentrieren. Unternehmen sollten sich bewusst sein, dass die
Auseinandersetzung mit einem Handlungsfeld zu einem Zielkonflikt mit einem anderen fiihren kann.
Verbesserungen in einem bestimmten Handlungsfeld sollten keine negativen Auswirkungen auf andere
haben. Ebenso sollten sich daraus keine nachteiligen Auswirkungen auf den Lebenszyklus der Produkte
oder Dienstleistungen, auf die Anspruchsgruppen oder die Wertschopfungskette ergeben.

Sich mit den sieben Kernthemen und deren Handlungsfeldern auseinanderzusetzen und
gesellschaftliche Verantwortung in ihre Entscheidungen und Aktivitidten zu integrieren kann fiir ein
Unternehmen wichtige Vorteile bringen, denn es kann eher fundierte Entscheidungen treffen, wenn
diese auf Grundlage eines verbesserten Verstindnisses der Erwartungen der Gesellschaft, der mit
gesellschaftlicher Verantwortung verbundenen Chancen (sowie besseres Management von
Rechtsrisiken) und der Risiken, nicht gesellschaftlich verantwortlich zu handeln, getroffen werden.

Die Beziehungen des Unternehmens mit/zu ihren Anspruchsgruppen verbessern sich. Sie eréffnen dem
Unternehmen neue Betrachtungsweisen und ermdéglichen den Kontakt mit einer grofien Bandbreite
unterschiedlicher Anspruchsgruppen.

Schliefdlich verbessert sich die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens, unter anderem durch besseren
Zugang zum Kapitalmarkt und den Status als bevorzugter Partner.
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Die sieben Kernthemen
4.1  Unternehmensfiihrung

Unter Unternehmensfiihrung versteht man das System, mit dessen Hilfe ein Unternehmen zum Zweck
der Verfolgung seiner Ziele Entscheidungen trifft und umsetzt.

Unternehmensfiihrung kann sowohl formelle Fithrungs- und Steuerungsmechanismen auf Grundlage
definierter Strukturen und Prozesse als auch informelle Mechanismen umfassen. Letztere entstehen in
Verbindung mit der Kultur und den Werten des Unternehmens und werden oftmals von den Personen
gepragt, die das Unternehmen fiihren. Unternehmensfiihrung ist eine Kernfunktion eines jeden
Unternehmens, da sie den Rahmen fiir die Entscheidungsfindung im Unternehmen bildet. Sie ist
damit der entscheidende Erfolgsfaktor, der es einem Unternehmen ermdoglicht, Verantwortung fiir die
Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen zu iibernehmen und gesellschaftliche
Verantwortung unternehmensweit und in seine Beziehungen zu integrieren.

Fiihrungs- und Steuerungssysteme variieren je nach Groéfie und Art des Unternehmens und dem
umweltbezogenen, wirtschaftlichen, politischen, kulturellen und sozialen Kontext, in dem es agiert.
Diese Systeme werden von einer Person oder einer Personengruppe (Eigentiimern, Mitarbeitern,
Gesellschaftern oder anderen) geleitet, die die Befugnis und die Verantwortung hat/haben, die Ziele des
Unternehmens zu verfolgen.

Unternehmensfiihrung zeichnet sich im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung dadurch aus, dass sie
sowohl ein Kernthema ist, mit dem sich Unternehmen auseinandersetzen sollten, als auch ein
Instrument, das Unternehmen befdhigt, mit Blick auf die anderen Kernthemen gesellschaftlich
verantwortlich zu handeln. Dieses besondere Merkmal ergibt sich aus der Tatsache, dass ein nach
gesellschaftlicher Verantwortung strebendes Unternehmen tiber ein Fithrungs- und Steuerungssystem
verfiigen sollte, das es in die Lage versetzt, seiner Aufsichtspflicht nachzukommen und die zuvor
erwahnten Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung zu leben.

Eine wirkungsvolle Unternehmensfiihrung sollte die Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung in die
Entscheidungsfindung und -umsetzung einbeziehen. Diese Grundsitze sind Rechenschaftspflicht,
Transparenz, ethisches Verhalten, Achtung der Interessen der Anspruchsgruppen, Achtung der
Rechtsstaatlichkeit und internationaler Verhaltensstandards sowie Achtung der Menschenrechte.
Zusitzlich zu diesen Grundsatzen sollte das Unternehmen beim Aufbau und bei der Bewertung seines
Flihrungs- und Steuerungssystems die Ansatze zur Umsetzung, die Kernthemen und die Handlungsfelder
gesellschaftlicher Verantwortung beachten.

Prozesse und Strukturen der Entscheidungsfindung, die die Anwendung der sieben Grundsitze und
Ansatze fordern, unterstiitzen die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung.
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Jedes Unternehmen verfiigt iiber Prozesse und Strukturen der Entscheidungsfindung. In einigen Fallen
sind diese formal, anspruchsvoll und unterliegen sogar Gesetzen und Vorschriften. In anderen Fillen
sind sie eher informell und in der Unternehmenskultur sowie in den Werten des Unternehmens
verwurzelt. Alle Unternehmen sollten Prozesse, Systeme, Strukturen und andere Mechanismen
etablieren, die die Umsetzung der Grundsdtze und Ansdtze gesellschaftlicher Verantwortung
ermoglichen und férdern. Die Prozesse und Strukturen der Entscheidungsfindung eines Unternehmens
sollten es in die Lage versetzen:

e Strategien sowie strategische und operative Ziele zu entwickeln, die seine Selbstverpflichtung zur
gesellschaftlichen Verantwortung widerspiegeln;

o die Selbstverpflichtung und Rechenschaftspflicht der Unternehmensleitung zu belegen;

e eine Umgebung und eine Kultur zu schaffen und zu férdern, in der die Grundsatze gesellschaftlicher
Verantwortung gelebt werden;

e ein System monetirer und nicht-monetdrer Anreize zu schaffen, das auf gesellschaftliche
Verantwortung abzielt;

¢ finanzielle und natiirliche Ressourcen sowie Personal effizient zu nutzen;

e faire Chancen fiir unterreprasentierte Gruppen zu fordern, damit diese leitende Stellungen im
Unternehmen erreichen konnen;

e die Bedirfnisse des Unternehmens und seiner Anspruchsgruppen, und zwar sowohl deren
unmittelbare Bediirfnisse als auch die Bediirfnisse zukiinftiger Generationen, abzuwagen;

e dialogorientierte Kommunikationsprozesse mit seinen Anspruchsgruppen aufzubauen; diese haben
zum Ziel, Bereiche zu identifizieren, in denen Einigkeit herrscht oder Meinungsverschiedenheiten
bestehen und Losungen fiir mogliche Konflikte auszuhandeln;

e alle Mitarbeiterebenen dazu zu ermutigen, sich aktiv in Aktivititen des Unternehmens zur
gesellschaftlichen Verantwortung einzubringen;

e fiir ein ausgewogenes Maf3 an Entscheidungsbefugnis, Verantwortung und Kompetenz der Personen
zu sorgen, die im Namen des Unternehmens Entscheidungen treffen;

e die Umsetzung von Entscheidungen zu verfolgen, um sicherzustellen, dass diese auf gesellschaftlich
verantwortliche Art und Weise umgesetzt werden, und um zu bestimmen, wer fiir die positiven wie
negativen Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivititen des Unternehmens
rechenschaftspflichtig ist; und

e regelmiflig die Fiilhrungsprozesse des Unternehmens zu iliberpriifen und zu beurteilen; ferner
sollten Prozesse gemif der Ergebnisse dieser Uberpriifung angepasst und diese Anderungen im
gesamten Unternehmen kommuniziert werden.

4.2 Menschenrechte

Menschenrechte sind die grundlegenden Rechte, auf die alle Menschen einen Anspruch haben. Es gibt im
Wesentlichen zwei Kategorien von Menschenrechten. Die erste Kategorie umfasst Biirgerrechte und
politische Rechte; sie beinhaltet Rechte wie das Recht auf Leben und Freiheit, das Recht auf Gleichheit
vor dem Gesetz und das Recht auf freie Meinungsdufierung. Die zweite Kategorie bezieht sich auf
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte; sie beinhaltet Rechte wie das Recht auf Arbeit, das Recht
auf Nahrung, das Recht auf das jeweils erreichbare Hochstmaf3 an Gesundheit, das Recht auf Bildung und
das Recht auf soziale Sicherheit.

Verschiedene moralische, rechtliche und philosophische Normen beruhen auf der Pramisse, dass
Menschenrechte iiber Gesetzen oder kulturellen Traditionen stehen. Diesen Vorrang der
Menschenrechte hat die internationale Gemeinschaft in der Internationalen Menschenrechtscharta und
den zentralen Menschenrechtsinstrumenten unterstrichen. Unternehmen werden generell von einer
gesellschaftlichen und internationalen Ordnung profitieren, in denen diese Rechte und Freiheiten
vollstandig verwirklicht werden kénnen.

Die Anerkennung und Achtung der Menschenrechte gilt gemeinhin als unentbehrlich fiir den Grundsatz
der Rechtsstaatlichkeit und fiir Vorstellungen von sozialer Gerechtigkeit und Fairness; sie bilden das
Fundament der wichtigsten Institutionen einer Gesellschaft, wie z. B. das Rechtssystem. Staaten haben
die Pflicht und Verantwortung, die Menschenrechte zu achten, zu schiitzen und zu erfiillen. Ein
Unternehmen tragt die Verantwortung dafiir, die Menschenrechte zu achten, auch innerhalb des eigenen
Einflussbereichs.
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Jeder Mensch hat als Mitglied der Gesellschaft wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte, die fiir seine
Wiirde und personliche Entwicklung unverzichtbar sind. Diese Rechte beinhalten: Bildung; Arbeit unter
gerechten und giinstigen Bedingungen; Vereinigungsfreiheit; einen zufriedenstellenden
Gesundheitszustand; einen Lebensstandard, der ihm/ihr und seiner/ihrer Familie korperliche und
geistige Gesundheit sowie Wohlbefinden erméglicht; Nahrung, Kleidung, Unterkunft, medizinische
Versorgung und notwendige soziale Absicherung, wie z. B. Absicherung im Falle von Arbeitslosigkeit,
Krankheit, Behinderung, Tod des Ehepartners, Alter oder bei anderweitigem Verlust der
Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umstdnde; Ausiibung einer Religion und Kultur; reelle Chancen,
ohne Diskriminierung an Entscheidungen mitzuwirken, die zur Foérderung positiver und zur
Erschwerung negativer Praktiken in Bezug auf diese Rechte beitragen.

Um diese Rechte zu achten, hat ein Unternehmen die Verantwortung, mit gebiihrender Sorgfalt
vorzugehen, um sicherzustellen, dass es nicht an Aktivitiaten beteiligt ist, die die Ausiibung dieser Rechte
verletzen, verhindern oder erschweren. Im Folgenden finden sich Beispiele dafiir, was ein Unternehmen
tun sollte, um diese Rechte zu respektieren. Ein Unternehmen sollte bewerten, wie sich seine
Entscheidungen, Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen sowie neue Projekte auf diese Rechte
auswirken konnen, und dabei auch die Rechte der ortlichen Bevolkerung einbeziehen. Ferner sollte es
weder direkt noch indirekt den Zugang zu einem wesentlichen Produkt oder einer so wesentlichen
Ressource wie Wasser einschranken oder verweigern. Zum Beispiel sollten Produktionsprozesse die
Versorgung mit knappen Trinkwasserreserven nicht gefihrden. Unternehmen sollten gegebenenfalls in
Erwagung ziehen, unternehmenspolitische Vorgaben zu verabschieden oder einzuhalten, um die
effiziente Verteilung von Glitern und Dienstleistungen der Grundversorgung in jenen Fallen
sicherzustellen, wo diese Verteilung gefahrdet ist.

Ein gesellschaftlich verantwortliches Unternehmen kann gegebenenfalls auch selbst zur Erfiillung dieser
Rechte beitragen. Dabei sollten aber stets die unterschiedlichen Aufgaben und Fahigkeiten von
Regierungen, Organisationen und anderen Unternehmen in Bezug auf die Bereitstellung dieser Rechte
im Blick behalten werden.

Ein Unternehmen kann zum Beispiel Folgendes in Betracht ziehen:

e Zugang zu Bildung und lebenslangem Lernen fiir die Mitglieder einer Gemeinschaft zu erleichtern
und wenn moglich, Unterstiitzung und Infrastruktur zur Verfiigung stellen;

e sich mit anderen Unternehmen und Regierungsinstitutionen zusammenzutun, die ebenfalls die
Achtung und Umsetzung von wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechtenunterstiitzen;

e nach Moglichkeiten zu suchen, wie sie im Zusammenhang mit ihren Kernaktivititen zur
Verwirklichung dieser Rechte beitragen kann; und

o Waren oder Dienstleistungen an die Kaufkraft von Menschen anzupassen, die in Armut leben.

e Wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte sollten, wie andere Rechte auch, im lokalen Kontext
betrachtet werden.

4.3 Rechte bei der Arbeit, Arbeitspraktiken und sozialer Dialog

Grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit setzen den Akzent auf arbeitsbezogene Themen.
Sie wurden von der internationalen Gemeinschaft als grundlegende Menschenrechte angenommen und
werden als solche im Abschnitt Menschenrechte behandelt. Die Internationale Arbeitsorganisation (ILO)
hat grundlegende Rechte bei der Arbeit identifiziert. Diese umfassen:

Vereinigungsfreiheit und tatsachliche Anerkennung des Rechts auf Kollektivverhandlungen;
die Abschaffung aller Formen von Zwangs- oder Pflichtarbeit;

die tatsdchliche Abschaffung von Kinderarbeit; und

e die Beseitigung von Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf.

Ein Unternehmen sollte sicherstellen, dass seine organisationspolitischen Vorgaben frei von
Diskriminierung auf Grundlage von Ethnie, Hautfarbe, Geschlecht, Religion, nationaler Herkunft, sozialer
Herkunft, politischer Meinung, Alter oder Behinderung sind. Als unzuldssige Griinde werden zunehmend
auch die folgenden betrachtet: Ehe- oder Familienstand, personliche Beziehungen und
Gesundheitszustand wie z. B. HIV/AIDS-Status.
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Dies entspricht dem allgemeinen Grundsatz, dass sich organisationspolitische Vorgaben und ihre
praktische Umsetzung in Bezug auf Einstellungen sowie Vergiitung, Beschaftigungsbedingungen, Zugang
zu Schulungen und Beforderungen sowie die Beendigung des Beschiftigungsverhaltnisses
ausschliefilich nach den Anforderungen des Arbeitsplatzes richten sollten.

Dariiber hinaus sollten Unternehmen Mafsnahmen ergreifen, um Beldstigungen am Arbeitsplatz zu
verhindern indem sie die Auswirkungen ihrer organisationspolitischen Vorgaben und Aktivitaten zur
Forderung von Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung regelmaflig auswerten sowie positive
Mafdnahmen zum Schutz und zur Foérderung schutzbediirftiger (vulnerabler) Gruppen ergreifen. Dazu
kann beispielsweise die Schaffung von Arbeitsplatzen fiir Personen mit Behinderung gehoéren, um ihnen
zu helfen, ihren Lebensunterhalt unter geeigneten Bedingungen zu verdienen; desgleichen die Schaffung
von oder Teilnahme an Programmen, die sich mit Themen befassen, wie Beschaftigungsforderung fiir
junge Menschen und éaltere Erwerbstitige, gleiche Beschiftigungschancen fiir Frauen sowie eine
ausgewogenere Vertretung von Frauen in Fiihrungspositionen.

Gesellschaftlich verantwortliche Arbeitspraktiken sind unverzichtbar fiir soziale Gerechtigkeit, Stabilitat
und Frieden und haben einen grofden Einfluss auf die Achtung der Rechtsstaatlichkeit und auf das in der
Gesellschaft herrschende Gerechtigkeitsgefiihl. Die Arbeitspraktiken eines Unternehmens umfassen alle
unternehmenspolitischen Vorgaben und deren praktische Umsetzung in Bezug auf Arbeit, die innerhalb,
durch oder im Auftrag eines Unternehmens durchgefithrt wird, einschliefdlich Arbeit bei
Subunternehmen. Sie reichen iiber die Beziehung eines Unternehmens zu seinen direkten Beschaftigten
und auch iiber die Verantwortlichkeiten eines Unternehmens fiir eine eigene oder von ihm kontrollierte
Arbeitsstatte hinaus. Arbeitspraktiken umfassen die Einstellung und Beférderung von Erwerbstatigen;
Disziplinar- und Beschwerdeverfahren; die Ver- und Umsetzung von Erwerbstatigen; Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses; Schulung und berufliche Qualifizierung; Gesundheit, Sicherheit und
Arbeitshygiene; sowie alle organisationspolitischen Vorgaben oder Mafinahmen, die die
Arbeitsbedingungen betreffen, insbesondere die Arbeitszeit und das Arbeitsentgelt. Arbeitspraktiken
umfassen dariiber hinaus die Anerkennung von Organisationen der Erwerbstatigen sowie die Vertretung
und Beteiligung von Organisationen der Erwerbstatigen und Arbeitergeber bei Kollektivverhandlungen,
dem sozialen Dialog und dreigliedrigen Konsultationen zu sozialen Aspekten der Beschaftigung.

Zu den wichtigsten wirtschaftlichen und sozialen Beitragen eines Unternehmens zdhlen unter anderem
die Schaffung von Arbeitsplatzen, aber auch Arbeitsentgelte und sonstige Entlohnungen, die fiir
geleistete Arbeit gezahlt werden. Die Bedeutung der Beschaftigung fiir die menschliche Entwicklung ist
allgemein anerkannt. Als Arbeitgeber tragt ein Unternehmen zu einem der am meisten akzeptierten Ziele
der Gesellschaft bei, ndmlich zur Verbesserung des Lebensstandards durch Vollbeschaftigung und
sichere Arbeitsplatze sowie durch menschenwiirdige Arbeit. Eine sinnvolle und produktive Arbeit ist ein
wesentliches Element der menschlichen Entwicklung; Lebensstandards verbessern sich durch
Vollbeschaftigung und sichere Arbeitspldtze. Fehlende Vollbeschiftigung und unsichere Arbeitsplatze
sind eine Hauptursache fiir soziale Probleme.

Das Beschéaftigungsverhéltnis verleiht Rechte und erlegt Arbeitgebern und Beschiftigten im Interesse
von Unternehmen und Gesellschaft Pflichten auf. Jedes Land bietet einen rechtlichen Rahmen, der das
Verhéltnis zwischen Arbeitgebern und Beschiftigten regelt. Obwohl die genauen Priifungen und
Kriterien fiir die Bestimmung, ob ein Beschiftigungsverhéltnis besteht, von Land zu Land
unterschiedlich sind, wird die Tatsache, dass die Macht der Vertragsparteien ungleich ist und dass
Beschaftigte folglich einen zusatzlichen Schutz bendtigen, allgemein akzeptiert und bildet die Grundlage
fiir das Arbeitsrecht.

Arbeitsbedingungen beeinflussen in hohem Mafie die Lebensqualitit der Erwerbstétigen und ihrer
Familien ebenso wie die wirtschaftliche und soziale Entwicklung. Die Qualitat der Arbeitsbedingungen
sollte in angemessen Weise beriicksichtigt werden. Arbeitsbedingungen umfassen Arbeitsentgelte und
sonstige Formen der Verglitung, Arbeitszeit, Ruhezeiten, Urlaub, Disziplinar- und Entlassungspraktiken,
Mutterschutz und Angelegenheiten des Wohlergehens, wie z. B. sicheres Trinkwasser, sanitare Anlagen,
Kantinen und Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen. Viele Arbeitsbedingungen werden durch
nationale Gesetze und Vorschriften festgelegt oder durch rechtsverbindliche Vereinbarungen zwischen
denjenigen, fiir die die Arbeit ausgefiihrt wird, und denjenigen, die die Arbeit ausfiihren, geregelt. Ein
Unternehmen sollte jederzeit und an allen seinen Standorten sicherstellen, dass die Arbeitsbedingungen
den nationalen Gesetzen und Vorschriften entsprechen und mit den einschligigen internationalen
Arbeitsnormen tibereinstimmen
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Der soziale Dialog beinhaltet alle Arten von Verhandlungen, Konsultationen oder
Informationsaustausch zwischen oder unter Vertretern von Regierungen, Arbeitgebern und
Erwerbstatigen zu Fragen von allgemeinem Interesse in Bezug auf wirtschaftliche und soziale Anliegen.
Er kdnnte zwischen dem Arbeitgeber und Vertretern der Erwerbstétigen zu Fragen stattfinden, die ihre
Interessen betreffen; er konnte aber auch Regierungen einbeziehen, wo weitere Einflussfaktoren, wie
die Gesetzgebung und die Sozialpolitik, auf dem Spiel stehen. Der soziale Dialog kann zahlreiche Formen
annehmen und auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden.

Der soziale Dialog findet auf der Ebene des Unternehmens in unterschiedlicher Form statt, z. B. als
Informations- und Beratungsmechanismen, wie Betriebsrdte und Kollektivverhandlungen.
Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen spielen als die gewahlten Vertreter ihrer jeweiligen
Parteien eine besonders wichtige Rolle im sozialen Dialog. Fiir den sozialen Dialog sind unabhingige
Parteien erforderlich. Vertreter der Erwerbstitigen sollten in Ubereinstimmung mit nationalen
Gesetzen, Vorschriften oder Kollektivvereinbarungen entweder durch die Mitglieder ihrer Gewerkschaft
oder durch die betreffenden Erwerbstatigen frei gewahlt werden.

Der soziale Dialog kann dazu beitragen, Mitbestimmung und demokratische Grundsatze am Arbeitsplatz
zu etablieren. Dariiber hinaus kann er das Verstandnis zwischen dem Unternehmen und denjenigen, die
ihre Arbeit ausfiihren, verbessern. Der soziale Dialog kann zudem fiir gesunde Beziehungen zwischen
Erwerbstatigen und Arbeitgebern sorgen und so kostspielige Arbeitskimpfe vermeiden helfen. Der
soziale Dialog ist ein kraftvolles Mittel, um Wandel zu bewaltigen. Er kann genutzt werden, um
Programme zur beruflichen Weiterbildung zu gestalten, die die menschliche Entwicklung férdern und
die Produktivitdt steigern, oder um negative soziale Auswirkungen von Veridnderungen in den
Aktivitaten des Unternehmens zu minimieren. Sozialer Dialog kénnte ebenso Transparenz in Bezug auf
soziale Bedingungen bei Subunternehmern umfassen.

Gelegentlich kann der soziale Dialog strittige Angelegenheiten bertihren, und in diesem Fall kénnen die
beteiligten Seiten ein Schlichtungsverfahren einleiten. Der soziale Dialog kann auch Missstinde
betreffen, fiir die ein Beschwerdeverfahren wichtig ist, vor allem in Landern, in denen die grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit nicht angemessen geschiitzt sind. Solch ein
Beschwerdemechanismus kann auch Arbeitskriften bei Subunternehmen zur Verfiigung gestellt
werden.

Sofern angebracht, koénnen Unternehmen ebenso in Betracht ziehen, Mitglied in
Arbeitgeberorganisationen zu werden, um Maoglichkeiten fiir sozialen Dialog zu schaffen und ihre
gesellschaftliche Verantwortung auf diesem Weg starker auszudriicken.

Das Thema Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz betrifft die Forderung und den Erhalt des
hdochsten Mafdes an korperlichem, geistigem und sozialem Wohlergehen von Erwerbstatigen und die
Vorbeugung von gesundheitlichen Schdden, die von Arbeitsbedingungen ausgeldst werden. Es bezieht
sich auch auf den Schutz der Erwerbstatigen vor Gesundheitsrisiken und die Anpassung des beruflichen
Umfeldes an die physiologischen und psychologischen Bediirfnisse der Erwerbstatigen.

Die finanziellen und sozialen Belastungen, die der Gesellschaft durch berufsbedingte Erkrankungen,
Verletzungen und Todesfille entstehen, sind hoch. Unfallbedingte und andauernde Verschmutzung und
andere Gefahren am Arbeitsplatz, die fiir Erwerbstatige schadlich sind, konnen ebenso Auswirkungen
auf Gemeinschaften und/oder die Umwelt haben. Gesundheits- und Sicherheitsfragen treten bei
gefahrlichen Anlagen, Prozessen, Arbeitsweisen und (chemischen, physikalischen und biologischen)
Stoffen auf.

Ein Unternehmen sollte die Grundsatze des Gesundheits- und Sicherheitsmanagements verstehen und
anwenden und alle mit seinen Aktivitdten verbundenen Gesundheits- und Sicherheitsrisiken analysieren
und kontrollieren sowie Vorgaben zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (Occupational Safety and
Health, OSH) entwickeln, umsetzen und einhalten, die auf dem Prinzip basieren, dass sich strenge
Gesundheits- und Sicherheitsstandards und die Leistung des Unternehmens gegenseitig unterstiitzen
und verstarken. Ferner sollte es die notwendige Sicherheitsausriistung, einschliefRlich personlicher
Schutzausriistung, bereitstellen, die zur Vermeidung berufsbedingter Verletzungen, Berufskrankheiten
und Arbeitsunfillen notwendig sowie fiir die Behandlung von Notféllen erforderlich ist.
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Ein Unternehmen sollte ferner:

e die Anordnung bekannt machen, dass Erwerbstaitige zu jeder Zeit alle Sicherheitsmafinahmen
einhalten sollten, und sicherstellen, dass Erwerbstatige die richtigen Verfahren einhalten;

e alle gesundheits- und sicherheitsbezogenen Vorfille und Probleme dokumentieren und
untersuchen, um diese zu verringern oder zu beseitigen;

e sich damit befassen, wie sich betriebliche Sicherheits- und Gesundheitsrisiken unterschiedlich auf
Frauen (wie z. B. Schwangere oder Frauen, die kiirzlich entbunden haben oder stillen) und Manner
oder auch auf Erwerbstéatige in besonderer Lage auswirken, wie z. B. Menschen mit Behinderungen
und unerfahrene oder jlingere Erwerbstéatige;

e gleichen Gesundheits- und Sicherheitsschutz fir Teilzeitkrafte und Zeitkrafte sowie Arbeitskrafte
bei Subunternehmen bieten;

e bemiiht sein, psychische Gefahrdungen am Arbeitsplatz, die zu Stress und Krankheiten beitragen
oder dazu fithren kénnen, zu beseitigen;

e angemessene Schulungen fiir das gesamte Personal zu allen relevanten Themen anbieten;

e den Grundsatz beachten, dass Erwerbstdtigen aufgrund von Gesundheits- und Sicherheits-
mafinahmen am Arbeitsplatz keine finanziellen Ausgaben entstehen sollten; und

e seine Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzsysteme auf die Beteiligung der betreffenden
Erwerbstatigen stiitzen, und die Rechte der Erwerbstatigen anerkennen und berticksichtigen.

Unternehmen konnen Arbeitsplatzrichtlinien und Initiativen zur Forderung der menschlichen
Entwicklung nutzen, indem darin wichtige soziale Themen, wie die Bekdmpfung von Diskriminierung,
Vereinbarkeit mit familidren Pflichten, die Foérderung von Gesundheit und Wohlergehen und die
Verbesserung der Vielfalt in der Belegschaft, aufgegriffen werden. Sie konnen Arbeitsplatzrichtlinien und
Initiativen auch dazu nutzen, das Leistungsvermogen und die Beschaftigungsfahigkeit des Einzelnen zu
steigern. Beschaftigungsfahigkeit bezieht sich auf die Erfahrungen, Kompetenzen und Qualifikationen,
die das Vermogen des Einzelnen steigern, menschenwiirdige Arbeit zu finden und zu behalten.

Ein Unternehmen sollte allen seinen Beschéftigten in jedem Stadium ihrer Berufserfahrung den Zugang
zu beruflicher Qualifizierung, Schulung und Lehrstellen ermoéglichen, sowie Gelegenheiten zu
beruflichem Weiterkommen auf gerechter und nicht diskriminierender Basis bieten

4.4 Das Unternehmen und die Umwelt

Die Entscheidungen und Aktivititen von Unternehmen haben immer Auswirkungen auf die Umwelt.
Diese Auswirkungen kénnen mit der Nutzung von Ressourcen durch das Unternehmen verbunden sein,
mit dem Ort, an dem es titig ist, mit der Umweltverschmutzung und den Abféllen, die es erzeugt sowie
mit den Folgen seiner Aktivititen fiir natiirliche Lebensrdaume. Um die Auswirkungen seiner
Entscheidungen und Aktivitdten auf die Umwelt zu verringern, sollten Unternehmen einen integrierten
Ansatz anwenden, der die direkten und indirekten wirtschaftlichen, sozialen, gesundheits- und
umweltbezogenen Folgen seiner Entscheidungen und Aktivitaten beriicksichtigt.

Die Menschheit steht vor zahlreichen umweltrelevanten Herausforderungen. Dies sind beispielsweise
der Abbau natiirlicher Ressourcen, Umweltverschmutzung, Klimawandel, die Zerstérung von
Lebensraumen, die Reduzierung der Artenvielfalt, der Zusammenbruch ganzer Okosysteme sowie eine
Verschlechterung der Qualitdt urbaner und landlicher Siedlungsgebiete. In dem Mafie, wie die
Weltbevolkerung wachst und der Konsum steigt, werden diese Verdnderungen zu einer wachsenden
Bedrohung fiir die Sicherheit des Menschen, fiir die Gesundheit und das Wohlergehen der Gesellschaft.
Es ist notwendig, alternative Moglichkeiten zu identifizieren, um nichtnachhaltige Mengen und Muster
der Produktion und des Konsums zu reduzieren und zu beseitigen. So kann Sorge getragen werden dafiir,
dass Ressourcenverbrauch pro Kopf nachhaltig wird. Umweltthemen auf ortlicher, regionaler und
globaler Ebene sind eng miteinander verkniipft. Sich damit zu befassen, erfordert eine umfassende,
systematische und kollektive Herangehensweise.

Verantwortung fiir die Umwelt ist eine Vorbedingung fiir das Uberleben und den Wohlstand der
Menschen. Umweltthemen sind eng mit anderen Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung
verbunden. Umweltbildung und Aufbau von Kompetenzen im Umweltbereich sind wesentlich fiir die
Forderung der Entwicklung nachhaltiger Gesellschaften und Lebensstile.
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Relevante technische Hilfsmittel wie beispielsweise die Normen der Reihe ISO 14000 kénnen von
Unternehmen als libergreifender Rahmen fiir den systematischen Umgang mit Umweltthemen genutzt
werden. Diese sollten bei der Quantifizierung von und Berichterstattung iiber CO2-Emissionen und bei
der Erstellung von Okobilanzen ebenso beriicksichtigt werden, wie bei umweltgerechter
Produktgestaltung und -entwicklung, bei der Umweltkennzeichnung und Umweltkommunikation.

Ein Unternehmen sollte folgende umweltbezogene Grundsitze achten und férdern:

Umweltverantwortung

Zusatzlich zur Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften sollte ein Unternehmen die Verantwortung fiir
die durch seine Aktivititen hervorgerufenen Umweltauswirkungen in landlichen und stddtischen
Riaumen sowie im weiteren Umfeld wahrnehmen. Angesichts dkologischer Grenzen sollte es danach
streben, seine eigene Leistung zu verbessern, aber auch die Leistung Dritter innerhalb seines
Einflussbereichs;

Vorsorgeansatz

Dieser Ansatz ist aus der Rio-Erklarung iiber Umwelt und Entwicklung und nachfolgenden Erkldrungen
und Vereinbarungen abgeleitet. Darin wird das Konzept entwickelt, dass bei drohenden
schwerwiegenden oder bleibenden Schiden an der Umwelt oder der menschlichen Gesundheit, ein
Mangel an vollstandiger wissenschaftlicher Gewissheit kein Grund dafiir sein sollte, kostenwirksame
Mafdnahmen aufzuschieben, die zur Vermeidung einer Verschlechterung der Umwelt oder von Schiden
fiir die menschliche Gesundheit beitragen. Bei Betrachtung der Kostenwirksamkeit einer Mafdnahme
sollte ein Unternehmen nicht nur die kurzfristigen, sondern auch die langfristigen Kosten sowie den
langfristigen Nutzen dieser Mafdnahme berticksichtigen;

Umweltrisikomanagement

Ein Unternehmen sollte aus einer Risiko- und Nachhaltigkeitsperspektive heraus Programme
implementieren, um Umweltrisiken und -auswirkungen, die aus seinen Entscheidungen und Aktivitaten
resultieren, zu bewerten, zu vermeiden, zu verringern und abzuschwichen. Ein Unternehmen sollte
bewusstseinsbildende Aktivititen und Notfallmafnahmen entwickeln und umsetzen. Zum einen, um die
durch Unfille verursachten umwelt-, gesundheits- und sicherheitsbezogenen Auswirkungen zu
verringern und abzuschwachen, zum anderen, um Informationen liber Umweltstorfille den zustandigen
Behorden und lokalen Gemeinschaften gegeniiber zu kommunizieren;

Verursacherprinzip

Ein Unternehmen sollte die Kosten der Verschmutzung tragen, die durch seine Aktivitiaten verursacht
wurden. Die Kosten richten sich entweder danach, wie grofd die Umweltauswirkungen fiir die
Gesellschaft sind und nach den erforderlichen Gegenmafinahmen oder danach, in welchem Ausmaf3
durch die Verschmutzung ein zuldssiger Grenzwert iiberschritten wird. Anstatt die Auswirkungen seiner
Entscheidungen und Aktivititen auf Grundlage des Verursacherprinzips abzuschwachen, sollte ein
Unternehmen eher bemiiht sein, die Kosten der Verschmutzung zu internalisieren und den
wirtschaftlichen und umweltbezogenen Nutzen zu bestimmen, der durch eine Vermeidung der
Verschmutzung entsteht. Es steht einem Unternehmen frei, in Zusammenarbeit mit Dritten,
O6konomische Instrumente, wie aufierordentliche Riicklagenfonds, zu entwickeln, um die Kosten eines
grofden Umweltstorfalls zu bewaltigen;

Lebenszyklusansatz

Die Hauptziele eines Lebenszyklusansatzes sind, die Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
auf die Umwelt zu reduzieren und deren sozio6konomische Leistung iiber den gesamten Lebenszyklus
hinweg zu verbessern. Dies reicht von der Rohstoffgewinnung und der Energieerzeugung iiber die
Produktion und die Nutzung bis hin zur Entsorgung oder Wiederverwertung am Ende des Lebenszyklus.
Ein Unternehmen sollte sich darauf konzentrieren, innovative Losungen zu entwickeln und nicht nur auf
die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften. Zudem sollte es sich zur stindigen Verbesserung seiner
Umweltleistung verpflichten;

Umweltvertraglichkeitspriifung

Bevor mit neuen Aktivititen oder Projekten begonnen wird, sollte ein Unternehmen deren
Umweltwirkungen abschitzen und die Ergebnisse dieser Abschitzung in seine Entscheidungsfindung
einfliefden lassen:
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Umweltfreundlichere Produktion und Okoeffizienz

Hierbei handelt es sich um Strategien zur Befriedigung der menschlichen Bediirfnisse durch die
effizientere Nutzung von Ressourcen und die Reduzierung von Verschmutzung und Abfall. Ein
Hauptaugenmerk liegt darauf, Verbesserungen am Ursprung vorzunehmen und nicht erst am Ende eines
Prozesses oder einer Tatigkeit.

Ansitze einer umweltfreundlicheren, sichereren Produktion und der Okoeffizienz beinhalten:
Verbesserung der Instandhaltungspraktiken; Verbesserung oder Einfiihrung neuer Technologien oder
Prozesse; Verringerung des Materialeinsatzes und Energieverbrauchs; Verwendung erneuerbarer
Energien; rationelle Wassernutzung; Beseitigung oder sichere Handhabung giftiger und gefahrlicher
Stoffe und Abfélle sowie Verbesserung der Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen;

Umweltfreundlichere Produktion und Okoeffizienz

Hierbei handelt es sich um Strategien zur Befriedigung der menschlichen Bediirfnisse durch die
effizientere Nutzung von Ressourcen und die Reduzierung von Verschmutzung und Abfall. Ein
Hauptaugenmerk liegt darauf, Verbesserungen am Ursprung vorzunehmen und nicht erst am Ende eines
Prozesses oder einer Tatigkeit. Ansdtze einer umweltfreundlicheren, sichereren Produktion und der
Okoeffizienz beinhalten: Verbesserung der Instandhaltungspraktiken; Verbesserung oder Einfithrung
neuer Technologien oder Prozesse; Verringerung des Materialeinsatzes und Energieverbrauchs;
Verwendung erneuerbarer Energien; rationelle Wassernutzung; Beseitigung oder sichere Handhabung
giftiger und gefahrlicher Stoffe und Abfille sowie Verbesserung der Gestaltung von Produkten und
Dienstleistungen;

Produkt-Dienstleistungs-Ansatz

Mit diesem Ansatz kann der Schwerpunkt vom reinen Verkauf oder Angebot von Produkten (d. h.
Ubertragung des Eigentums durch einmaligen Verkauf oder Leasing/Miete) auf den Verkauf oder das
Angebot eines integrierten Systems von Produkten und Dienstleistungen verschoben werden. Dadurch
konnen die Bediirfnisse der Kunden leistungsiibergreifend erfiillt werden (durch vielfdltige
Dienstleistungen und Liefermechanismen). Produkt-Dienstleistungs-Ansitze beinhalten das
Produktleasing, die Produktvermietung oder das Produkt-Sharing, die Produktbiindelung und das
Zahlung-pro-Leistung-Prinzip. Derartige Systeme konnen den Materialverbrauch verringern,
Materialfliisse und Umsatzerlose entkoppeln sowie die Anspruchsgruppen an der Foérderung einer
erweiterten Herstellerverantwortung wahrend des Lebenszyklus des Produktes und der
einhergehenden Dienstleistung beteiligen;

Anwendung umweltvertraglicher Technologien und Verfahrensweisen
Ein Unternehmen sollte bestrebt sein, die Entwicklung und Verbreitung umweltvertraglicher
Technologien und Verfahrensweisen durchzufiihren, und gegebenenfalls zu férdern;

Nachhaltige Beschaffung

Bei seinen Beschaffungsentscheidungen sollte ein Unternehmen die Leistung des zu beschaffenden
Produkts oder der zu beschaffenden Dienstleistung in umweltbezogener, sozialer und ethischer Hinsicht
liber den gesamten Lebenszyklus hinweg beriicksichtigen. Wo maoglich, sollte das Unternehmen
Produkten oder Dienstleistungen mit geringstmoglichen Umweltauswirkungen den Vorzug geben. Dabei
sollte es auf verlassliche und wirkungsvolle Kennzeichnungssysteme oder andere Priifungssysteme
zuriickgreifen, wie z. B. Oko-Giitesiegel oder Audits, die durch unabhéngige Dritte {iberpriifbar sind; und

Bewusstseinsbildung und Lernen
Ein Unternehmen sollte Bewusstsein schaffen und entsprechendes Lernen foérdern, um die
umweltbezogenen Bemiihungen in seiner Organisation und in seinem Einflussbereich zu unterstiitzen.

Ein Unternehmen kann Umweltbelastungen vermeidet, dazu zihlen:

Emissionen in die Luft

Die von einem Unternehmen in die Luft emittierten Schadstoffe, wie Blei, Quecksilber, fliichtige
organische Verbindungen (VOC), Schwefeloxide (SOx), Stickoxide (NOx), Dioxine, Feinstaub und Ozon
abbauende Stoffe kénnen umweltbezogene und gesundheitliche Auswirkungen verursachen, die
Einzelpersonen in unterschiedlichem Ausmafd betreffen. Diese Emissionen koénnen direkt aus den
Anlagen und von den Aktivititen eines Unternehmen stammen oder indirekt verursacht werden, und
zwar durch die Nutzung oder Entsorgung seiner Produkte oder Dienstleistungen oder durch die
Erzeugung der Energie, die es verbraucht.
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Einleitungen in Gewasser

Ein Unternehmen kann Wasserverschmutzung verursachen durch direkte, absichtliche oder
versehentliche Einleitungen in Oberflichengewdsser, einschliefdlich der Meeresumwelt, unbeab-
sichtigten Abfluss in das Oberflaichenwasser oder durch Versickerung in das Grundwasser. Diese
Einleitungen konnen direkt aus den Anlagen des Unternehmens stammen oder indirekt durch die
Nutzung seiner Produkte oder Dienstleistungen verursacht werden.

Abfallmanagement

Die Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen eines Unternehmens kénnen zur Erzeugung fliissiger
oder fester Abfalle fiihren, die, falls nicht sachgerecht behandelt, eine Verschmutzung von Luft, Wasser,
Flachen, Boden und Weltraum verursachen kénnen. Ein verantwortungsbewusstes Abfallmanagement
strebt Abfallvermeidung an. Es folgt der Abfallwirtschaftshierarchie: Abfallvermeidung und Abfall-
verringerung, Wiederverwendung, Recycling und Wiederaufarbeitung, Abfallbehandlung und
Abfallbeseitigung. Die Abfallwirtschaftshierarchie sollte flexibel auf Grundlage des Lebenszyklus-
ansatzes angewendet werden. Gefahrlicher Abfall, wie z. B. radioaktiver Abfall, sollte angemessen und
auf transparente Weise behandelt werden.

Verwendung und Entsorgung giftiger und gefiahrlicher Chemikalien

Ein Unternehmen, das giftige und gefahrliche Chemikalien verwendet oder herstellt (sowohl natiirliche
als auch kiinstlich hergestellte Stoffe), kann Okosysteme und die menschliche Gesundheit durch akute
(unmittelbare) oder chronische (langerfristige) Wirkungen infolge der Emissionen oder Freisetzungen
nachteilig beeinflussen. Einzelpersonen kénnen davon, abhdngig von Alter und Geschlecht, unter-
schiedlich beeintrachtigt werden; und

Weitere Formen von Umweltbelastungen

Die Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen eines Unternehmens kdénnen weitere Formen von
Umweltbelastungen hervorrufen, die die Gesundheit und das Wohl von Gemeinschaften negativ
beeintrachtigen und Einzelpersonen in unterschiedlichem Mafie betreffen kénnen. Hierzu gehdren
Larm, Geriiche, optische Eindriicke, Lichtverschmutzung, Erschiitterungen, elektromagnetische und
andere Strahlung, infektiose Stoffe (z. B. Viren oder Bakterien), Emissionen aus indirekten Quellen oder
Streuquellen und biologische Gefdhrdungen (z. B. invasive Arten).

Zur besseren Vermeidung von Umweltbelastungen, die aus seinen Aktivititen entstehen, sollte ein
Unternehmen:

o die Aspekte und Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitaten auf die umgebende Umwelt
identifizieren;

e die Quellen von Verschmutzung und Abfall im Zusammenhang mit seinen Aktivitaten identifizieren;
die wesentlichen Verschmutzungsquellen sowie die Verringerung der Verschmutzung, des Wasser-
verbrauchs, der Entstehung von Abfall und des Energieverbrauchs messen, aufzeichnen und dariiber
Bericht erstatten;

e Mafinahmen einfithren und umsetzen, die darauf abzielen, Umweltbelastungen und Abfall zu
vermeiden. Dabei ist die Abfallwirtschaftshierarchie anzuwenden und ein sachgerechter Umgang
mit nicht vermeidbaren Umweltbelastungen und Abféllen sicherzustellen;

o lokale Gemeinschaften einbinden im Hinblick auf tatsachliche und potentielle Schadstoffemissionen
und Abfall, auf entsprechende Gesundheitsrisiken sowie auf aktuelle und geplante Mafdnahmen zu
deren Abschwachung;

e Mafinahmen einfiihren und umsetzen, um direkte oder indirekte Verschmutzung innerhalb seines
Kontroll- oder Einflussbereichs stufenweise zu reduzieren und zu minimieren, insbesondere durch
Entwicklung und Forderung einer raschen Verbreitung umweltfreundlicherer Produkte und
Dienstleistungen;

¢ Umfang und Art relevanter und wesentlicher giftiger und gefahrlicher Stoffe, die verwendet und
freigesetzt wurden, offenlegen. Offengelegt werden sollten auch die bekannten Risiken dieser Stoffe
fiir Mensch und Umwelt, sowohl unter normalen Betriebsbedingungen als auch bei unfallbedingter
Freisetzung;
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Ferner sollte ein Unternehmen den Gebrauch folgender Stoffe identifizieren und vermeiden:

e verbotene Chemikalien, die durch nationale Gesetze definiert sind, oder unerwiinschte Chemikalien,
die in internationalen Ubereinkommen angefiihrt sind; und

o sofern moglich, Chemikalien, die durch wissenschaftliche Einrichtungen oder eine andere
Anspruchsgruppe mit plausiblen und iiberpriifbaren Griinden als bedenklich identifiziert wurden.
Zu vermeidende Chemikalien sind nicht nur, aber auch: Ozonabbauende Substanzen, persistente
organische Schadstoffe (POPs) und Chemikalien, die unter das Rotterdamer Ubereinkommen fallen,
gefahrliche Chemikalien und Pestizide, als karzinogen oder mutagen eingestufte Chemikalien wie
auch Chemikalien, die die Fortpflanzung beeintrdchtigen, zu endokrinen Stérungen fithren oder
persistent, bioakkumulierbar und toxisch (PBT) oder sehr persistent und sehr bioakkumulierbar
(vPvB) sind; und

e ein Programm zur Vermeidung und zum Notfallmanagement von Umweltunféllen einfithren. Zu
einer Notfallplanung sollten in diesem Kontext sowohl Mafdnahmen bei Unfillen und Vorféllen
unmittelbar vor Ort als auch aufierhalb des Betriebsgeldndes gehdren. Zudem sollten in die
Notfallplanung Erwerbstdtige, Partner, Behoérden und lokale Gemeinschaften sowie andere
relevante Anspruchsgruppen einbezogen werden. Unter anderem sollte ein solches Programm die
Fritherkennung und Risikobewertung von Gefahren, Benachrichtigungs- und Rickrufverfahren
sowie Kommunikationssysteme und die Information und Aufklarungsmafinahmen der
Offentlichkeitumfassen.

Um die Verfiigbarkeit von Ressourcen auch in Zukunft zu sichern, ist eine Verdnderung der
gegenwartigen Verbrauchs- und Produktionsmuster sowie der jeweilige Mengen erforderlich, damit die
okologische Tragfahigkeit der Erde nicht liberschritten wird. Die nachhaltige Nutzung erneuerbarer
Ressourcen bedeutet, dass diese mit einer geringeren oder mit der gleichen Rate verbraucht werden, mit
der sie sich auf natiirliche Weise wieder neu bilden. Fiir nichterneuerbare Ressourcen (wie z. B. fossile
Brennstoffe, Metalle und Mineralien) bedeutet dauerhafte Nachhaltigkeit, dass sie mit einer geringeren
Rate verbraucht als sie durch eine erneuerbare Ressource ersetzt werden kénnen. Ein Unternehmen
kann seine Ressourcen nachhaltiger nutzen, indem es Elektrizitdt, Brennstoffe, Rohstoffe und
verarbeitete Materialien, Flachen und Wasser verantwortungsbewusster nutzt. Nicht erneuerbare
sollten durch nachhaltige, erneuerbare Ressourcen, z. B. durch die Verwendung innovativer
Technologien, ersetzt bzw. diese miteinander kombiniert werden. Vier Schliisselbereiche fiir
Effizienzsteigerungen sind:

Energieeffizienz

Ein Unternehmen sollte Energieeffizienzprogramme einfiihren und umsetzen, um den Energiebedarf
von Gebauden, fiir das Transportwesen, fiir Produktionsprozesse, fiir Anlagen und Elektrogerite, fiir die
Bereitstellung von Dienstleistungen oder flir andere Zwecke zu senken. Neben Effizienzverbesserungen
beim Energieverbrauch sollte auch die nachhaltige Nutzung erneuerbarer Ressourcen, wie z. B.
Sonnenenergie, Erdwirme, Elektrizitat aus Wasserkraft, Gezeiten- und Wellenenergie, Windenergie und
Biomasse, vorangetrieben werden.

Wasserreinhaltung, Wassernutzung und Zugang zu Wasser

Der Zugang zu sicheren, verldsslichen Trinkwasservorrdaten und zur Abwasserentsorgung stellt ein
fundamentales menschliches Bediirfnis und ein grundlegendes Menschenrecht dar. Die Millennium-
Entwicklungsziele beinhalten den nachhaltigen Zugang zu sicherem Trinkwasser. Ein Unternehmen
sollte im Rahmen seiner eigenen Aktivititen Gewasser reinhalten, Wasserverbrauch reduzieren, Wasser
wiederverwenden sowie zur Wasserreinhaltung innerhalb ihres Einflussbereichs anregen.

Effizienz bei der Materialverwendung

Ein Unternehmen sollte Materialeffizienzprogramme einfithren und umsetzen. Diese dienen dazu,
Umweltauswirkungen zu verringern, die durch den Einsatz von Rohstoffen flir Produktionsprozesse
oder fiir Endprodukte hervorgerufen werden, die im Rahmen der Aktivitdten eines Unternehmens
und/oder beim Erbringen seiner Dienstleistungen verwendet werden. Materialeffizienzprogramme
zeigen Moglichkeiten auf, wie die Effizienz des Rohstoffeinsatzes innerhalb des Einflussbereichs des
Unternehmens erh6ht werden kann. Die Verwendung von Materialien verursacht zahlreiche direkte und
indirekte Umweltauswirkungen. Diese ergeben sich z. B. aus den Auswirkungen von Bergbau und
Forstwirtschaft auf Okosysteme oder aus den Emissionen bei Nutzung, Transport und Verarbeitung von
Materialien; und

25



Minimierter Ressourcenbedarf eines Produkts
Der Ressourcenbedarf eines Produkts wéhrend seiner Verwendungszeit sollte beriicksichtigt werden.

Im Zusammenhang mit all seinen Aktivititen sollte ein Unternehmen:

e die genutzten Quellen fiir Energie, Wasser und sonstige Ressourcen identifizieren;

e seinen wesentlichen Verbrauch an Energie, Wasser und sonstigen Ressourcen messen, aufzeichnen
und dariiber berichten;

e Mafinahmen zur Ressourceneffizienz umsetzen, um seinen Verbrauch an Energie, Wasser und
sonstigen Ressourcen zu verringern. Dabei sollten Indikatoren vorbildlicher Praxis und andere
Vergleichswerte herangezogen werden;

e nicht erneuerbare Ressourcen, wo dies moglich ist, durch alternative nachhaltige, erneuerbare
Ressourcen sowie Ressourcen mit geringen Auswirkungen erganzen bzw. durch diese ersetzen;

e soweit wie moglich Recycling-Materialien verwenden und Wasser wiederverwenden;

o  Wasserressourcen wirtschaftlich handhaben, um fiir alle Nutzer innerhalb eines Einzugsgebiets den
gerechten Zugang zu diesen sicherzustellen;

¢ nachhaltige Beschaffung férdern;

e erweiterte Herstellerverantwortung erwagen; und nachhaltigen Konsum vorantreiben.

4.5 Abschwichung des Klimawandels und Anpassung

Es ist anerkannt, dass Treibhausgasemissionen aus menschlichen Aktivititen (THG, GHG), wie
Kohlenstoffdioxid (CO:z), Methan (CH4) und Lachgas (N20), hochstwahrscheinlich einer der Ursachen fiir
den weltweiten Klimawandel sind, der seinerseits wesentliche Auswirkungen auf die natiirliche und
menschliche Umwelt hat. Zu den beobachteten und erwarteten Trends gehoren: steigende
Temperaturen, Verdnderungen von Niederschlagsmustern, gehduftes Auftreten extremer
Wetterereignisse, steigende Meeresspiegel, erhdhte Wasserknappheit sowie Verdnderungen der
Okosysteme, in der Landwirtschaft und in der Fischerei. Es ist zu erwarten, dass der Klimawandel einen
Punkt iiberschreiten kann, ab dem die Folgen spiirbarer werden und es schwieriger werden wiirde,
Mafdnahmen dagegen zu ergreifen. Jedes Unternehmen ist fiir bestimmte THG-Emissionen (entweder
direkt oder indirekt) verantwortlich und auf eine gewisse Weise selbst vom Klimawandel betroffen. Dies
hat fiir ein Unternehmen dahingehend Konsequenzen, dass es einerseits seine eigenen THG-Emissionen
minimieren (Abschwachung), sich andererseits aber auch selbst auf ein sich verdnderndes Klima
einstellen misste (Anpassung). Die Anpassung an den Klimawandel hat gesellschaftliche Folgen in Form
von Auswirkungen auf Gesundheit, Wohlstand und die Menschenrechte.

Um die mit ihren Aktivititen verbundenen Auswirkungen des Klimawandels abzuschwéchen, sollte
ein Unternehmen:

o die Quellen direkter und indirekter THG-Gesamtemissionen identifizieren und die Grenzen (den
Umfang) seiner Verantwortung festlegen;

o seine wesentlichen THG-Emissionen messen, aufzeichnen und dariiber berichten, vorzugsweise mit
Hilfe der in international vereinbarten Standards Kklar festgelegten Verfahren;

e optimierte Mafdnahmen umsetzen, um die direkten und indirekten THG-Emissionen, innerhalb
seines Kontrollbereichs schrittweise zu reduzieren und zu minimieren, und um innerhalb seines
Einflussbereichs zu vergleichbarem Handeln zu ermutigen;

e die Hohe und die Art des wesentlichen Kraftstoffverbrauchs im Unternehmen bewerten und
Programme einfiihren und umsetzen, die Effizienz und Effektivitdt verbessern. Mit Hilfe des
Lebenszyklusansatzes sollte eine Nettoreduktion der THG-Emissionen sichergestellt werden, selbst
dann, wenn emissionsarme Technologien und erneuerbare Energien in Erwdgung gezogen werden;

e die Freisetzung von THG-Emissionen vermeiden oder reduzieren (insbesondere auch derjenigen, die
zu einem Abbau der Ozonschicht fiihren). Dies betrifft THG-Emissionen aus Landnutzung und
Verdanderung der Landnutzung sowie aus Prozessen oder Anlagen, unter anderem Heizungs-,
Liiftungs- und Klimaanlagen;

e Energieeinsparungen realisieren, wo immer im Unternehmen méglich, z. B. durch die Beschaffung
von energieeffizienten Produkten und durch die Entwicklung energieeffizienter Produkte und
Dienstleistungen; und
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e Klimaneutralitdt anstreben, indem Mafdnahmen zum Ausgleich der verbleibenden THG-Emissionen
ergriffen werden, z. B. durch Unterstiitzung verladsslicher und transparenter Programme zur
Emissionsreduktion sowie COz-Abscheidung und -Speicherung oder Kohlenstoffbindung.

Ein Unternehmen kann seine gesellschaftliche Verantwortung starken, indem es sich einsetzt flir den
Schutz der Umwelt und fiir die Wiederherstellung natiirlicher Lebensrdume und verschiedener
Funktionen und Leistungen, die Okosysteme bietet (z. B. Nahrung und Wasser, Regulierung des Klimas,
Bodenbildung und Mdglichkeiten zur Erholung). Schliisselaspekte dieses Handlungsfelds umfassen:

Biodiversitat wertschitzen und schiitzen

Biodiversitét steht fiir die Vielfaltigkeit des Lebens in all seinen Formen, auf allen Ebenen und in allen
Kombinationen. Sie umfasst die Vielfalt der Okosysteme, die Artenvielfalt und die genetische Vielfalt. Der
Schutz der Biodiversitit zielt darauf ab, das Uberleben der Arten an Land und im Wasser, die genetische
Vielfalt und die natiirlichen Okosysteme sicherzustellen.

Leistungsfihigkeit von Okosystemen wertschitzen, schiitzen und wiederherstellen

Okosysteme tragen zum Gemeinwohl bei, indem sie Nahrung, Wasser, Brennstoff, Hochwasserschutz,
Boden, Bestauber, Naturfasern, Erholungsmoglichkeiten sowie die Aufnahme von Verschmutzungen und
Abfall bieten. Werden Okosysteme geschadigt oder zerstort, verlieren sie die Fahigkeit, dies zu leisten.

Boden und natiirliche Ressourcen nachhaltig nutzen
Die Projekte eines Unternehmens zur Bodennutzung konnen Lebensrdaume, das Wasser, den Boden und
Okosysteme schiitzen oder schidigen; und

umweltvertragliche Entwicklung von Stadt und Land férdern

Entscheidungen und Aktivitdten von Unternehmen kénnen wesentliche Auswirkungen auf die urbane
oder landliche Umgebung und die mit ihnen verbundenen Okosysteme haben. Diese Auswirkungen
kénnen z. B. mit der Stadtplanung, mit Bautdtigkeiten, Verkehrssystemen, der Abfall- und
Abwasserentsorgung und mit landwirtschaftlichen Anwendungen zusammenhangen.

Im Zusammenhang mit all seinen Aktivititen sollte ein Unternehmen:

e potentielle nachteilige Auswirkungen auf die Biodiversitit und auf die Leistungsfahigkeit von
Okosystemen identifizieren und MafRnahmen ergreifen, um diese Auswirkungen zu beseitigen oder
ZU minimieren;

e sich gegebenenfalls an Marktmechanismen beteiligen, um die Kosten seiner Umweltauswirkungen
zu internalisieren und durch den Schutz der Okosystemleistungen wirtschaftlichen Wert zu schaffen;

e der Bewahrung natiirlicher Okosysteme hochste Prioritit einridumen, gefolgt von der
Wiederherstellung von Okosystemen, und schliefilich, sofern die beiden ersten Mafdnahmen nicht
moglich oder nicht erfolgreich sind, die Verluste durch Mafnahmen ausgleichen, die mit der Zeit zu
einem Nettozuwachs der Leistungsfihigkeit des Okosystems fithren;

e ein integriertes Vorgehen fiir die Verwaltung von Land, Wasser und Okosystemen schaffen und
umsetzen, das den Erhalt und die nachhaltige Nutzung sozial gerecht férdert;

e Mafdnahmen ergreifen, um alle endemischen, bedrohten oder gefidhrdeten Arten oder Lebensraume
zu schiitzen, die negativ beeinflusst werden kénnen;

e Planungs-, Gestaltungs- und Betriebspraktiken als eine Moglichkeit nutzen, um die moglichen
Umweltauswirkungen infolge seiner Entscheidungen zur Bodennutzung sowie der Entscheidungen
zur landwirtschaftlichen und stadtischen Entwicklung zu minimieren;

e den Schutz natirlicher Lebensrdume, von Feuchtgebieten, Waildern, Wildtierschneisen,
Schutzgebieten und landwirtschaftlichen Flachen in die Entwicklung von Baumafinahmen
einbeziehen;

e nachhaltige Praktiken in Landwirtschaft, Fischerei und Forstwirtschaft iibernehmen, unter
Einbeziehung von Aspekten des Tierschutzes, wie in mafdgeblichen Standards und
Zertifizierungssystemen festgelegt;

e schrittweise in groflerem Umfang Produkte von Lieferanten verwenden, die nachhaltigere
Technologien und Prozesse anwenden;
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e beriicksichtigen, dass wild lebende Tiere und ihre Lebensrdume Teil unserer natiirlichen
Okosysteme sind und daher geschitzt und beschiitzt und auf ihr Wohlergehen Riicksicht genommen
werden sollte; und

e Ansitze vermeiden, die das Uberleben von Arten bedrohen oder zu ihrer globalen, regionalen oder
ortlichen Ausloschung fiihren oder zur Verbreitung oder Ausbreitung invasiver Arten.

4.6 Unternehmen und faire Geschaftspraktiken

Faire Geschaftspraktiken beziehen sich auf ethische Verhaltensweisen eines Unternehmens im Umgang
mit anderen Unternehmen. Hierzu gehdéren Beziehungen zwischen Unternehmen und
Regierungsbehoérden ebenso wie zwischen Unternehmen und seinen Partnern, Lieferanten,
Auftragnehmern, Kunden, Mitbewerbern und den Verbdnden, denen sie angehoren.

Handlungsfelder  fairer = Geschaftspraktiken entstehen in  folgenden  Bereichen:  bei
Korruptionsbekdmpfung, verantwortungsbewusstem Engagement im 6ffentlichen Bereich, beim fairen
Wettbewerb und gesellschaftlich verantwortlichem Verhalten, in Beziehungen zu anderen Unternehmen
sowie bei der Achtung von Eigentumsrechten.

Faire Geschaftspraktiken beziehen sich darauf, wie ein Unternehmen seine Beziehungen zu anderen
Unternehmen nutzt, um positive Ergebnisse zu fordern. Positive Wirkungen koénnen erzielt werden,
indem eine Vorbildrolle eingenommen und die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung in der
Einflusssphéare des Unternehmens geférdert wird.

Die Beachtung, Forderung und der Einsatz fiir ethisches Verhalten bilden die Grundlage fairer
Geschaftspraktiken. Korruptionspravention und verantwortungsbewusste politische Mitwirkung
beruhen auf der Achtung der Rechtsstaatlichkeit, der Einhaltung ethischer Standards, der
Rechenschaftspflicht sowie auf Transparenz. Ein fairer Wettbewerb und die Achtung von
Eigentumsrechten konnen nur erreicht werden, wenn Unternehmen aufrichtig, gleichberechtigt und
integer miteinander umgehen.

4.7 Korruptionsbekampfung

Korruption ist der Missbrauch anvertrauter Macht zum eigenen Vorteil. Korruption kann viele
unterschiedliche Formen annehmen. Beispiele fiir Korruption sind unter anderem: Bestechung (d. h.
Einfordern, Anbieten oder Annehmen von Bestechungsgeldern oder Sachleistungen) von Amtstragern
oder Personen in der Privatwirtschaft, Interessenskonflikte, Betrug, Geldwasche, Unterschlagung,
Verschleierung, Behinderung der Justiz sowie Einflussnahme.

Korruption untergrédbt die Funktionstiichtigkeit und das moralische Ansehen eines Unternehmens und
setzt es der Strafverfolgung sowie Zivil- und Verwaltungssanktionen aus. Korruption kann zu
Menschenrechtsverletzungen, zur Aushéhlung politischer Prozesse, zur Verelendung von Gesellschaften
sowie zur Schadigung der Umwelt fithren. Dariiber hinaus kann sie den Wettbewerb verzerren und die
Verteilung von Wohlstand und Wirtschaftswachstum verfalschen.

Um Korruption vorzubeugen, sollte ein Unternehmen:

e Korruptionsrisiken identifizieren und organisationspolitische Vorgaben einfithren und umsetzen,
die Korruption und Erpressung entgegenwirken;

e sicherstellen, dass seine Leitung bei der Korruptionsbekdmpfung mit gutem Beispiel vorangeht, sich
selbst zur Einhaltung der Anti-Korruptionsrichtlinien verpflichtet und deren Umsetzung aktiv
vorantreibt und tiberwacht;

e Beschiftigte und Reprasentanten bei ihren Bemiihungen unterstiitzen, Bestechung und Korruption
zu beseitigen und sie darin schulen; Zur Unterstiitzung des Fortschritts sollten Anreizsysteme
geschaffen werden;

o das Bewusstsein fiir Korruption und deren wirksame Bekdmpfung bei seinen Beschéftigten,
Reprasentanten, Auftragnehmern und Lieferanten scharfen;

28



e sicherstellen, dass die Vergiitung seiner Beschaftigten und Reprasentanten angemessen ist und nur
fiir rechtmafiige Leistungen erfolgt;

e ein wirkungsvolles System zur Bekdmpfung von Korruption schaffen und aufrechterhalten;

e seine Beschiftigten, Partner, Reprdsentanten und Lieferanten ermutigen, Verletzungen der
organisationspolitischen Vorgaben sowie unethische und unfaire Behandlung zu melden. Dazu
sollten Mechanismen etabliert werden, die eine Meldung und Folgemafdnahmen ohne Angst vor
Repressalien ermoglichen;

e die zustiandigen Vollzugsbehoérden iiber Verletzungen des Strafrechts informieren; und

e Korruption dadurch bekdmpfen, dass Dritte, mit denen das Unternehmen Geschéftsbeziehungen
unterhélt, ermutigt werden, dhnliche Anti-Korruptionsansitze und Mafdnahmen zu iibernehmen.

4.8 Fairer Wettbewerb

Fairer und freier Wettbewerb fordert Innovation und Effizienz, reduziert die Kosten fiir Produkte und
Dienstleistungen, stellt gleiche Chancen fiir alle Unternehmen sicher, unterstiitzt die Entwicklung neuer
oder besserer Produkte bzw. Prozesse und erhoht auf lange Sicht auch das Wirtschaftswachstum und
den Lebensstandard. Wettbewerbswidriges Verhalten kann das Ansehen eines Unternehmens bei seinen
Anspruchsgruppen beschddigen und zu rechtlichen Problemen fithren. Indem Unternehmen sich
wettbewerbswidrigem Verhalten verweigern, unterstiitzen sie die Entstehung eines Klimas, in dem
derartiges Verhalten nicht geduldet wird, wovon wiederum alle profitieren.

Es gibt zahlreiche Formen wettbewerbswidrigen Verhaltens. Einige Beispiele sind: Preisabsprachen, bei
denen Akteure heimlich verabreden, das gleiche Produkt oder die gleiche Dienstleistung zum selben
Preis zu verkaufen; Scheingebote und Absprachen bei Ausschreibungen, bei der Akteure heimlich
zusammenwirken, um ein Konkurrenzgebot zu manipulieren; und sogenannte ,Kampfpreise, bei denen
ein Produkt oder eine Dienstleistung zu einem sehr niedrigen Preis verkauft wird, mit der Absicht
Mitbewerber aus dem Markt zu drangen bzw. ungerechtfertigt ihren Marktzugang zu erschweren.

Um fairen Wettbewerb zu fordern, sollte ein Unternehmen:

e seine Aktivititen in Ubereinstimmung mit dem Wettbewerbsrecht und entsprechenden Richtlinien
durchfithren und mit den zustindigen Behdrden zusammenarbeiten;

o geeignete Verfahren und dariiber hinausgehende Praventionsmafinahmen einfithren, um einer
Beteiligung oder Mittaterschaft an wettbewerbswidrigem Verhalten vorzubeugen;

o das Bewusstsein der Beschiftigten fiir die Bedeutung der Einhaltung des Wettbewerbsrechts und
des fairen Wettbewerbs scharfen;

o kartellfeindliche und Antidumpingmafinahmen ebenso unterstiitzen wie politische Mafdnahmen zur
Wettbewerbsférderung; und

o den gesellschaftlichen Kontext beachten, in dem sie titig ist und bestimmte soziale Bedingungen, z.
B. Armut, nicht als unfairen Wettbewerbsvorteil nutzen.

4.9 Verantwortung in der Wertschéopfungskette

Ein Unternehmen kann andere Unternehmen durch seine Beschaffungs- und Kaufentscheidungen
beeinflussen. Durch Vorbildwirkung und praktische Anleitung entlang der Wertschopfungskette kann es
die Anerkennung und Unterstiitzung der Grundsatze und Mafdnahmen gesellschaftlicher Verantwortung
fordern.

Ein Unternehmen sollte die moglichen Auswirkungen oder nichtbeabsichtigten Folgen seiner
Beschaffungs- und Kaufentscheidungen auf andere Unternehmen beriicksichtigen und die erforderliche
Sorgfalt walten lassen, um negative Auswirkungen zu vermeiden oder zu minimieren. Aufderdem kann
es die Nachfrage nach gesellschaftlich verantwortlichen Produkten und Dienstleistungen férdern.
Aktivitaten dieser Art sollten nicht als Ersatz fiir die Aufgabe von Behdrden angesehen werden, Gesetze
und Vorschriften einzufithren und durchzusetzen.
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Fiir die Einhaltung anzuwendender Gesetze und Vorschriften und fiir die Auswirkungen der eigenen
Entscheidungen und Aktivititen auf Gesellschaft und Umwelt, ist jedes Unternehmen in der
Wertschopfungskette selbst verantwortlich.

Zur Forderung gesellschaftlicher Verantwortung innerhalb der eigenen Wertschopfungskette sollte ein
Unternehmen:

o ethische, soziale, umweltbezogene und auf die Gleichstellung der Geschlechter bezogene Kriterien
sowie Gesundheit und Sicherheit in seine organisationspolitischen Einkaufs-, Vertriebs- und
Vertragsvorgaben und deren praktische Umsetzung aufnehmen, um so die Ubereinstimmung mit
den Zielen gesellschaftlicher Verantwortung zu verbessern;

e andere Unternehmen ermutigen, dhnliche Vorgaben einzufiihren, ohne sich dabei wettbewerbs-
widrig zu verhalten;

e Unternehmen, mit denen es in Beziehung steht, tiberpriifen und gebiihrende Sorgfalt anwenden,
damit die Einhaltung seiner Selbstverpflichtungen zur gesellschaftlichen Verantwortung nicht
gefahrdet wird;

e die Unterstiitzung kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) in Betracht ziehen. Dies beinhaltet
auch, das Bewusstsein fiir Handlungsfelder gesellschaftlicher Verantwortung und fiir vorbildliche
Praktiken (Best Practice) zu starken, sowie zusétzliche Hilfestellung (z. B. technische Unterstiitzung,
Kompetenzaufbau oder andere Ressourcen) zu geben, um die Ziele gesellschaftlicher Verantwortung
Zu erreichen;

e sich aktiv daran beteiligen, das Bewusstsein fiir die Grundsiatze und Handlungsfelder
gesellschaftlicher Verantwortung bei den Unternehmen und Organisationen zu stirken, mit denen
es in Beziehung steht; und

e eine faire und angemessene Handhabung der Kosten und Nutzen fiir die Umsetzung gesellschaftlich
verantwortlicher Mafnahmen entlang der Wertschopfungskette fordern. Wo moglich, gehort dazu
auch die Verbesserung der Fahigkeit, Ziele gesellschaftlicher Verantwortung entlang der
Wertschopfungskette zu verfolgen. Dies beinhaltet angemessene Beschaffungspraktiken, z. B. die
Sicherstellung fairer Preise, angemessener Lieferzeiten und dauerhafter Vertrage.

4.10 Eigentumsrechte achten

Das Recht auf Eigentum, ist als Menschenrecht in der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte
anerkannt. Eigentumsrechte umfassen sowohl materielles als auch geistiges Eigentum und schlief3en
Anspriiche auf Grundbesitz und andere materielle Vermogensformen, Urheberrechte, Patente,
rechtmafdige Herkunftsbezeichnungen, Geldmittel, moralische Rechte und sonstige Rechte ein. Auch die
Beachtung weiter gefasster Rechtsanspriiche, wie das iiberlieferte Wissen bestimmter Gruppen,
beispielsweise indigener Volker, sowie das geistige Eigentum von Beschiftigten oder Dritter konnen Teil
von Eigentumsrechten sein.

Die Anerkennung von Eigentumsrechten fordert Investitionen, gibt wirtschaftliche und materielle
Sicherheit und belebt Kreativitat und Innovation.

Ein Unternehmen sollte:

e Vorgaben einfithren und praktisch umsetzen, die die Achtung von Eigentumsrechten und
tiberliefertem Wissen fordern;

e ordentliche Untersuchungen durchfiihren, um sicher zu gehen, dass es einen rechtmafiigen
Eigentumsanspruch hat, der ihm die Nutzung oder Verdufderung gestattet;

e sich nicht an Aktivititen beteiligen, die Eigentumsrechte verletzen. Hierzu gehoéren auch der
Missbrauch eines Machtverhaltnisses, Filschung und Piraterie;

o fiir das Eigentum, das es erwirbt oder nutzt, eine faire Entschiadigung zahlen; und

e bei der Ausiibung oder dem Schutz eigener geistiger und materieller Eigentumsrechte die
Erwartungen der Gesellschaft, die Menschenrechte und die Grundbediirfnisse des Einzelnen
berticksichtigen.
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4.11 Unternehmen und Kunden- bzw. Konsumentenanliegen

Unternehmen, die Produkte oder Dienstleistungen anbieten, haben gegeniiber ihren Kunden bestimmte
Verantwortlichkeiten. Zu den Verantwortlichkeiten gehort es unter anderem, Bildung und korrekte
Informationen zur Verfligung zu stellen. Dabei sollten Vertriebsinformationen und Prozesse zur
Anbahnung und Abwicklung von Vertragen fair, transparent und niitzlich sein. Ebenso sollte auch
nachhaltiger Konsum geférdert werden, und Produkte und Dienstleistungen so gestaltet werden, dass
sie fiir alle zugdnglich sind - insbesondere auch fiir schutzbediirftige und benachteiligte Gruppen. Der
Begriff Konsument bezieht sich auf alle Einzelpersonen oder Gruppen, welche die Produkte und
Ergebnisse der Entscheidungen und Aktivititen eines Unternehmens nutzen, und bedeutet nicht
zwangsldufig, dass diese Konsumenten fiir Produkte oder Dienstleistungen Geld zahlen. Die
Verantwortlichkeiten beziehen sich dariiber hinaus auch auf die Verringerung von Risiken, die aus dem
Gebrauch der Produkte oder Dienstleistungen stammen kénnen. Diese Risikominimierung soll erreicht
werden durch Ausgestaltung oder Bauweise, Herstellung, Vertrieb, Art der Auskunft und Information,
durch Kundendienst, Riicknahme- und Riickrufverfahren. Viele Unternehmen sammeln oder verarbeiten
personenbezogene Daten und haben eine Verantwortung, die Sicherheit solcher Angaben und die
Privatsphére von Konsumenten zu schiitzen.

Die Grundsitze in diesem Abschnitt gelten fiir alle Unternehmen in ihrer Rolle als Dienstleistungs-
erbringer gegeniiber ihren Konsumenten - trotzdem konnen die Handlungsfelder von sehr
unterschiedlicher Relevanz sein, abhingig von der Art des Unternehmens und den jeweiligen
Umstanden. Unternehmen kénnen durch die von ihnen angebotenen Produkten und Dienstleistungen
sowie durch die von ihnen zur Verfiigung gestellten Informationen (inklusive Angaben zu Gebrauch,
Reparatur und Entsorgung) zu nachhaltigem Konsum und nachhaltiger Entwicklung wesentlich
beitragen.

Kundenanliegen mit Blick auf gesellschaftliche Verantwortung beziehen sich unter anderem auf faire
Werbe- und Vertriebspraktiken, den Schutz von Gesundheit und Sicherheit, auf nachhaltigen Konsum,
Schlichtungsverfahren und Rechtsbehelfe, Schutz und Vertraulichkeit von Daten, Sicherung der
Grundversorgung, Befassung mit den Bediirfnissen schutzbediirftiger und benachteiligter Konsumenten
sowie Konsumentenbildung. Die Leitsdtze der Vereinten Nationen zum Verbraucherschutz bieten
wichtige Hinweise zu Konsumentenanliegen und zu nachhaltigem Konsum.

Die UN-Leitsatze zum Verbraucherschutz und der Internationale Pakt Giber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte (,Sozialpakt) formulieren Grundsatze, die als Richtschnur fiir gesellschaftlich
verantwortliches Handeln mit Blick auf die legitimen Bediirfnisse von Konsumenten gelten sollten. Diese
legitimen Bediirfnisse umfassen die Befriedigung der Grundbediirfnisse und das Recht eines jeden auf
einen angemessenen Lebensstandard, einschliefRlich ausreichender Erndhrung, Bekleidung und
Unterbringung, auf eine stetige Verbesserung der Lebensbedingungen sowie auf die Verfiigbarkeit von
Giitern der Grundversorgung, einschliefllich finanzieller Giiter. Des Weiteren beinhalten sie das Recht,
eine angemessene, gerechte und nachhaltige wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung und den
Schutz der Umwelt voranzutreiben. Im Einzelnen gehdren zu diesen legitimen Bediirfnissen:

Sicherheit

Das Recht auf Zugang zu sicheren und gesundheitlich unbedenklichen Produkten und den Schutz von
Konsumenten gegeniiber Gesundheits- und Sicherheitsrisiken, die ihre Ursache in
Produktionsprozessen, Produkten und Dienstleistungen haben;

Information

Zugang von Konsumenten zu angemessenen Informationen, die sie in die Lage versetzen, sachkundige
Entscheidungen in Ubereinstimmung mit personlichen Wiinschen und Bediirfnissen zu treffen, und sie
vor betriigerischer oder irrefiihrender Werbung oder Kennzeichnung schiitzen;

Freie Wahl

Forderung und Schutz der wirtschaftlichen Interessen von Konsumenten, einschliefdlich ihrer
Befahigung, aus einem preisgilinstigen Produkt- und Dienstleistungsangebot unter Zusicherung einer
zufriedenstellenden Qualitit auswahlen zu konnen;
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Anhérung

Freiheit, Konsumentenvertretungen und andere relevante Gruppen oder Organisationen zu bilden. Diese
Organisationen sollten zudem die Chance erhalten, ihre Ansichten in Entscheidungsbildungsprozesse
einzubringen, von denen sie betroffen sind; dies gilt insbesondere fiir die Gestaltung und Durchfithrung
von Regierungspolitik und bei der Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen;

Wiedergutmachung erlittenen Schadens

Verfligbarkeit wirksamer Mafinahmen zur Rechtsdurchsetzung von Konsumenten, insbesondere in
Form einer fairen Abfindung bei berechtigten Anspriichen, der Wiedergutmachung bei falschen
Angaben, schlecht hergestellten Produkten oder nicht zufrieden stellenden Dienstleistungen;

Verbraucherbildung

Verbraucherbildung erméglicht es Konsumenten, sachkundige und unabhangige Entscheidungen fiir
Produkte und Dienstleistungen zu treffen und sich gleichzeitig der eigenen Rechte und Pflichten und den
daraus resultierenden Handlungsmaximen bewusst zu sein; und

Intakte Umwelt

Darunter versteht man eine Umwelt, die das Wohlergehen heutiger und zukiinftiger Generationen nicht
bedroht. Nachhaltiger Konsum beinhaltet, die Bediirfnisse heutiger und zukiinftiger Generationen nach
Produkten und Dienstleistungen in einer Weise zu befriedigen, die in wirtschaftlicher, sozialer und
umweltbezogener Hinsicht nachhaltig ist.

Achtung des Rechts auf Privatsphire

Dieser Grundsatz ist aus der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte, Artikel 12 abgeleitet. Er besagt,
dass niemand willkiirlichen Eingriffen in sein Privatleben, seine Familie, seine Wohnung und seinen
Schriftverkehr oder Beeintrachtigungen seiner Ehre und seines Rufes ausgesetzt werden darf und dass
jeder Anspruch auf rechtlichen Schutz gegen solche Eingriffe oder Beeintrachtigungen hat;

Vorsorgeansatz

Dieser Ansatz ist aus der Rio-Erklarung iiber Umwelt und Entwicklung und nachfolgenden Erklarungen
und Vereinbarungen abgeleitet. Darin wird das Konzept entwickelt, dass bei drohenden
schwerwiegenden oder bleibenden Schiden an der Umwelt oder der menschlichen Gesundheit, ein
Mangel an vollstandiger wissenschaftlicher Gewissheit kein Grund dafiir sein sollte, kostenwirksame
Mafdnahmen aufzuschieben, die zur Vermeidung einer Verschlechterung der Umwelt oder von Schaden
fiir die menschliche Gesundheit beitragen.

Bei Betrachtung der Kostenwirksamkeit einer Mafinahme sollte ein Unternehmen nicht nur die
kurzfristigen, sondern auch die langfristigen wirtschaftlichen Kosten sowie den langfristigen Nutzen
dieser Mafdnahme beriicksichtigen;

Forderung der Gleichstellung der Geschlechter und Stirkung der Rolle der Frau

Dieser Grundsatz leitet sich aus der Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte und den Millenniums-
Entwicklungszielen ab. Er stellt eine zusdtzliche Grundlage dar, um Konsumentenanliegen genauer zu
untersuchen und die Aufrechterhaltung von Geschlechterstereotypen zu vermeiden; und

Forderung eines Universellen Designs

Dieser Grundsatz bezieht sich auf die Gestaltung von Produkten und Umgebungen, die von so vielen
Menschen wie moglich genutzt werden kdnnen, ohne dass es weiterer Anpassungen oder spezieller
Gestaltung bedarf. Es gibt sieben Grundsitze des Universellen Designs: breitestmogliche Nutzbarkeit,
Flexibilitit in der Benutzung, einfache und intuitive Benutzung, sensorisch wahrnehmbare
Informationen, Fehlertoleranz, niedriger korperlicher Aufwand sowie Gréfie und Platz fiir Zugang und
Benutzung.

Schutzbediirftige (vulnerable) Gruppen haben unterschiedliche Fahigkeiten und in ihrer Rolle als
Konsumenten besondere Bediirfnisse, auf die eingegangen werden sollte. In manchen Fallen benétigen
sie unter Umstdnden speziell darauf zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen. Zu den besonderen
Bediirfnissen kann gehoren, dass sie mdglicherweise ihre Rechte und Pflichten nicht kennen oder nicht
in der Lage sind, sich nach diesem Wissen zu richten. Es ist auch méglich, dass sie sich potentieller
Risiken, die von Produkten oder Dienstleistungen ausgehen konnen, nicht bewusst sind oder nicht in der
Lage sind, diese abzuschdtzen und demzufolge auch nicht zu einem ausgewogenen Urteil kommen
koénnen.
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4.12 Faire Werbe-, Vertriebs-, Vertrags- und Informationspraktiken

Faire Werbe-, Vertriebs- und Vertragspraktiken sowie sachliche und unverfalschte, nicht irrefiihrende
Informationen stellen Informationen iiber Produkte und Dienstleistungen in einer Form zur Verfiigung,
die von Kunden verstanden werden kann. Dies ermoglicht es Kunden, sachkundige Konsum- und
Kaufentscheidungen zu treffen und die Eigenschaften unterschiedlicher Produkte und Dienstleistungen
miteinander zu vergleichen. Faire Anbahnung und Abwicklung von Vertragen soll die berechtigten
Interessen sowohl von Anbietern als auch von Kunden schiitzen, indem das Ungleichgewicht der
Verhandlungsmacht zwischen den beteiligten Seiten abgeschwacht wird. Verantwortliche Vermarktung
kann auch die Bereitstellung von Informationen tiber die wirtschaftlichen, sozialen und
umweltbezogenen Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen iiber deren gesamten
Lebenszyklus und die gesamte Wertschopfungskette hinweg bedeuten. Anbieterangaben zu Produkten
und Dienstleistungen spielen oft eine wichtige Rolle im Kaufprozess, weil diese Informationen unter
Umstdnden die einzigen Angaben sind, die fiir den Konsumenten direkt verfiigbar sind. Unfaire,
unvollstiandige, irrefiihrende oder tduschende Informationen sowie Werbe- und Vertriebspraktiken
kénnen zum Kauf von Produkten oder Dienstleistungen fiihren, die Bediirfnisse des Kunden nicht
erfiillen, Zeit-, Geld- und Ressourcenverschwendung bedeuten und sogar fiir den Kunden oder die
Umwelt gefahrlich sein kdnnen. Die mogliche Folge ist ein Vertrauensverlust bei den Konsumenten, die
nicht wissen, wem oder was sie glauben sollen. Dadurch kann wiederum das Wachstum von Markten fiir
nachhaltigere Produkte und Dienstleistungen nachteilig beeinflusst werden.

Im Austausch mit seinen Kunden und Konsumenten sollte ein Unternehmen:

e nicht mit Methoden arbeiten, die tduschend, irrefiihrend, betriigerisch oder unfair, unklar oder
mehrdeutig sind; das beinhaltet auch das Weglassen entscheidender Informationen;

o einwilligen, dass relevante Informationen transparent gemacht werden, so dass Konsumenten
einfachen Zugang dazu haben und auf der Grundlage von Vergleichen sachkundige Entscheidungen
treffen konnen;

¢  Werbung und Marketingangaben eindeutig als solche kennzeichnen;

¢ alle Endpreise und Steuern, allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen der Produkte und
Dienstleistungen (sowie jegliches fiir den Gebrauch erforderliche Zubehoér) und die Lieferkosten
offenlegen. Wird ein Konsumentenkredit angeboten, sind die Einzelheiten zu dem aktuellen
Nominalzinssatz sowie zum effektiven Jahreszinssatz anzugeben; das beinhaltet alle anfallenden
Kosten, den zu zahlenden Betrag, die Anzahl der Raten und die Falligkeitsdaten der Ratenabzahlung;

e Behauptungen oder Versicherungen belegen, indem die Basisdaten und -informationen auf
Nachfragen zur Verfiigung gestellt werden;

¢ keine Texte oder audiovisuelle Inhalte verwenden, die eine Stereotypisierung beispielsweise in
Bezug auf Geschlechterrollen, Religion, Ethnie, Behinderung oder personliche Beziehung
aufrechterhalt;

e bei Werbung und Vermarktung den wohlverstandenen Interessen schutzbediirftiger Gruppen
(einschlief’lich Kindern) besondere Beachtung schenken und sich nicht an Aktivitaten beteiligen,
die diesen Interessen abtraglich sind;

e vollstandige, richtige und verstidndliche Informationen zur Verfiigung stellen, die in der
Landessprache oder den am Verkaufsort iiblichen Sprachen verglichen werden kénnen und
geltendem Recht entsprechen.

Angaben sollten gemacht werden zu:

e allen wichtigen Merkmalen der Produkte oder Dienstleistungen, auch bei Finanz- und
Investmentprodukten, im Idealfall unter Beriicksichtigung des gesamten Lebenszyklus;

e den zentralen Qualitdtseigenschaften der Produkte und Dienstleistungen, so wie sie unter
Zuhilfenahme standardisierter Priifverfahren festgestellt und, wo méglich, mit Durchschnitts-
leistungen oder vorbildlichen Praktiken (Best Practices) verglichen wurden. Die Bereitstellung
von Informationen dieser Art sollte sich auf jene Situationen und Umstidnde beschranken, in
denen diese Vorgehensweise angemessen und anwendbar ist und fiir den Konsumenten hilfreich
waére;
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e Gesundheits- und Sicherheitsaspekte der Produkte und Dienstleistungen, wie z. B. potentiell
gefahrliche Nutzungsform, gefdhrliche Materialien und gefdhrliche Chemikalien, die in den
Produkten enthalten sind oder im Verlauf ihres Lebenszyklus freigesetzt werden;

¢ Informationen liber den Zugang zu Produkten und Dienstleistungen; und

e Standort, Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmens bei nationalem
oder grenziiberschreitendem Versandhandel; das beinhaltet den Versandhandel iiber Internet
oder andere elektronische Kommunikationsmittel (E-Commerce) sowie den Kklassischen
Katalogversand.

Es sollten Vertrdge verwendet werden, die:

¢ ineiner klaren, lesbaren und verstindlichen Sprache abgefasst sind;

¢ keine unlauteren Vertragsbedingungen beinhalten, wie z. B. unbilligen Haftungsausschluss, ein
Recht auf einseitige Anderung von Preisen und Vertragsbedingungen, die Ubertragung des
Insolvenzrisikos auf die Konsumenten oder iibergebiihrlich lange Vertragslaufzeiten; zudem
sollten Darlehenspraktiken mit Wucherzinsen und unangemessenen Kreditraten vermieden
werden; und

¢ eindeutige und ausreichende Angaben zu Preisen, Besonderheiten, Zahlungs- und
Geschaftsbedingungen, Kosten, Vertragsdauer und Kiindigungsfristenbeinhalten.

4,13 Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Kunden und Konsumenten

Zum Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten gehort das Angebot von Produkten und
Dienstleistungen, die sicher sind und deren Nutzung oder Verbrauch kein unzumutbares
Gefahrdungsrisiko in sich bergen. Schutzmafinahmen sollten sowohl den bestimmungsgemafien
Gebrauch als auch eine vorhersehbare missbrauchliche Verwendung abdecken. Eindeutige Anleitungen
fir den sicheren Gebrauch, einschliefdlich Zusammenbau und Instandhaltung, sind ebenfalls ein
wichtiger Bestandteil des Gesundheits- und Sicherheitsschutzes.

Das Ansehen eines Unternehmens kann unmittelbar davon beeinflusst werden, welche Auswirkungen
auf die Gesundheit und Sicherheit von Konsumenten von den eigenen Produkten und Dienstleistungen
ausgehen.

Produkte und Dienstleistungen sollten sicher sein, gleichgiiltig, ob es gesetzliche
Sicherheitsanforderungen gibt oder nicht. Sicherheit bedeutet auch die Antizipation potentieller Risiken,
um Schaden und Gefahren von vornherein zu vermeiden. Da nicht alle Risiken vorhersehbar sind oder
ausgeschlossen werden konnen, sollten Mafnahmen zum Schutz der Sicherheit auch Mechanismen zum
Riickruf von Produkten einschlief3en.

Zum Schutz von Gesundheit und Sicherheit der Konsumenten sollte ein Unternehmen die nachfolgenden
Mafdnahmen ergreifen. Besonderes Augenmerk sollte dabei schutzbediirftigen Gruppen (insbesondere
Kindern) gelten, da diese unter Umstanden nicht in der Lage sind, potentielle Gefahren zu erkennen oder
einzuschatzen.

Ein Unternehmen sollte:

¢ Produkte und Dienstleistungen anbieten, die unter {iblichen und verniinftigerweise vorhersehbaren
Nutzungsbedingungen sicher sind, und zwar fiir die Benutzer, fiir weitere Personen, deren Eigentum
und die Umwelt;

¢ die Angemessenheit von Gesundheits- und Sicherheitsgesetzen, Vorschriften, Normen und sonstigen
Anforderungen abschitzen, um sich mit allen Aspekten von Gesundheit und Sicherheit zu befassen.
Ein Unternehmen sollte iiber die Mindestanforderungen hinausgehen, sofern es Anhaltspunkte dafiir
gibt, dass durch hohere Anforderungen ein wesentlich besseres Schutzniveau erreicht werden kann.
Solche Anhaltspunkte konnen sein: das Auftreten von Unfillen im Zusammenhang mit Produkten
und Dienstleistungen, die den Mindestanforderungen entsprechen, oder die Verfiigbarkeit von
Produkten oder einer Produktgestaltung, welche die Zahl oder Schwere von Unfillen reduzieren
kénnen;
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e die Dienstleistung einstellen oder sdamtliche Produkte zuriickrufen, die sich noch im Vertrieb
befinden, wenn ein Produkt, nachdem es auf den Markt gebracht wurde, eine unvorhergesehene
Gefahr darstellt, schwere Mangel aufweist oder irrefithrende oder falsche Angaben enthilt. Um
Produkte zuriickzurufen, sollte ein Unternehmen geeignete Verfahren und Medien nutzen, um jene
Menschen zu erreichen, die das Produkt gekauft oder die Dienstleistungen in Anspruch genommen
haben; Konsumenten sollten fiir erlittene Verluste entschddigt werden. Mafinahmen zur
Riickverfolgbarkeit innerhalb der Wertschopfungskette konnen angemessen und niitzlich sein;

Ein Unternehmen sollte die Risiken in der Produktgestaltung minimieren, indem:

e die wahrscheinliche(n) Nutzergruppe(n), der bestimmungsgeméifie Gebrauch und der zu
erwartende Missbrauch des Prozesses, Produkts oder der Dienstleistung identifiziert werden.
Ebenso sollten Gefahren ermittelt werden, die auf allen Stufen und unter allen Bedingungen der
Nutzung des Produkts oder der Dienstleistung auftreten kdnnen. Schutzbediirftigen Gruppen sollten
unter Umstadnden speziell zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen angeboten werden;

¢ das Risiko der festgestellten Gefahren fiir jede der ermittelten Nutzer- oder Kontaktgruppen,
abgeschitzt und bewertet wird; und

o folgende Priorititen bei der Verringerung des Risikos gesetzt werden: eigensichere Gestaltung,
Schutzvorrichtungen und Nutzerinformation.

e eine geeignete Gestaltung von Informationen zu Produkten und Dienstleistungen gewahrleisten.
Dabei sollten unterschiedliche Konsumentenbediirfnisse ebenso beriicksichtigt werden, wie die
unterschiedliche oder eingeschrankte Aufnahmefahigkeit von Konsumenten. Dies gilt insbesondere
hinsichtlich der Zeit, die fiir die Informationssuche und -aufnahme aufgewendet wird;

¢ beider Produktentwicklung die Verwendung von gefahrlichen Chemikalien vermeiden. Das schliefst
unter anderem Chemikalien ein, die krebserregend, erbgutschadigend, schadlich fir die
Fortpflanzungsfahigkeit (reproduktionstoxisch) oder schwer abbaubar und bioakkumulierend sind.
Sofern Produkte, die derartige Chemikalien enthalten, zum Verkauf angeboten werden, sollten sie
eindeutig gekennzeichnet sein;

¢ sofern erforderlich, vor der Einfiihrung neuer Materialien, Technologien oder Produktionsverfahren
eine Risikobewertung fiir Produkte und Dienstleistungen hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die
menschliche Gesundheit durchfiihren. Wo es dienlich erscheint, sollte das Belegmaterial den
Konsumenten zuganglich gemacht werden;

¢ wann immer es moglich ist, Konsumenten die entscheidenden Sicherheitsinformationen zusatzlich
zu schriftlichen Angaben auch mit Hilfe von Zeichen vermitteln, vorzugsweise mit Hilfe der
international vereinbarten Symbole;

¢ Konsumenten mit dem richtigen Gebrauch der Produkte vertraut machen und sie vor den Risiken
warnen, die mit dessen beabsichtigtem bestimmungsgemafien oder absehbarem Gebrauch
verbunden sind; und

¢ Mafinahmen ergreifen, die verhindern, dass Produkte in der Obhut von Konsumenten durch eine
unsachgemafde Handhabung oder Lagerung zum Sicherheitsrisiko werden.

4.14 Nachhaltiger Konsum

Nachhaltiger Konsum bezeichnet den Verbrauch von Produkten und Ressourcen in einem Umfang, der
mit dem Ziel der nachhaltigen Entwicklung vereinbar ist. Das Konzept besagt, dass zur Vollendung einer
nachhaltigen Entwicklung und zur Erreichung einer hoheren Lebensqualitat fiir alle Menschen, Staaten
nicht-nachhaltige Produktions- und Konsumgewohnheiten reduzieren und beseitigen sollten.

Der Beitrag eines Unternehmens zum nachhaltigen Konsum ist auf die von ihm angebotenen Produkte
und Dienstleistungen, deren Lebenszyklen und Wertschépfungsketten sowie die Art der Informationen,
die Verbrauchern dazu zur Verfiigung gestellt werden, zuriickzufiihren.

Die gegenwartigen Verbrauchsraten sind eindeutig nicht nachhaltig und tragen zur Schadigung der
Umwelt und zum Abbau von Ressourcen bei. Konsumenten spielen bei der nachhaltigen Entwicklung
eine wichtige Rolle, indem sie bei Kaufentscheidungen ethische, soziale, wirtschaftliche und
umweltbezogene Faktoren berticksichtigen, und zwar auf der Grundlage korrekter Auskiinfte.
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Um einen Beitrag zum nachhaltigen Konsum zu leisten, sollte ein Unternehmen gegebenenfalls:

e eine wirkungsvolle Aufklarung férdern, welche Konsumenten dazu befahigt, die Auswirkungen
ihrer Kaufentscheidungen auf ihr Wohlergehen und auf die Umwelt zu verstehen. Dazu kdnnen
auch praktische Ratschlage gehoren, wie das Konsumverhalten angepasst und notwendige
Verdnderung umgesetzt werden kann;

¢ den Konsumenten Produkte und Dienstleistungen anbieten, die unter Beriicksichtigung ihres
gesamten Lebenszyklus sozial- und umweltvertraglich sind, und gegebenenfalls negative
Auswirkungen auf die Gesellschaft und Umwelt verringern, indem:

e jegliche gesundheitliche und umweltbezogene negative Auswirkung der Produkte und
Dienstleistungen, wo immer méglich, beseitigt oder minimiert wird. Wo weniger schadliche und
effizientere Alternativen existieren, sollte eine entsprechende Auswahl von Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden, die weniger ungiinstige Auswirkungen auf Gesellschaft und
Umwelt haben;

¢ Produkte und Verpackungen so gestaltet werden, dass sie ohne Umstidnde benutzt,
wiederverwendet, repariert oder wiederverwertet werden konnen. Sofern méglich, kénnen
auch Recycling- und Entsorgungslosungen angeboten oder vorgeschlagen werden;

¢ Zubehor und Betriebsstoffe bevorzugt werden, die zur nachhaltigen Entwicklung beitragen;

e qualitativ hochwertige Produkte mit einer langeren Produktlebensdauer zu erschwinglichen
Preisen angeboten werden;

e den Konsumenten wissenschaftlich glaubwiirdige, widerspruchsfreie, wahrheitsgemafe,
richtige, vergleichbare und tiberpriifbare Angaben iiber umweltbezogene und soziale Faktoren,
die mit der Produktion und Auslieferung ihrer Produkte oder Dienstleistungen verbunden sind,
zur Verfiigung gestellt werden; dies beinhaltet gegebenenfalls Informationen zur
Ressourceneffizienz unter Berticksichtigung der Wertschopfungskette;

e die Konsumenten iliber Produkte und Dienstleistungen informiert werden, einschliefdlich
Angaben zu: Leistungsmerkmalen, gesundheitlichen Auswirkungen, Herkunftsland,
Energieeffizienz (sofern zutreffend), Inhalt oder Zutaten (gegebenenfalls einschliefdlich der
Verwendung von genetisch verdnderten Organismen und Nanopartikeln); auflerdem:
Informationen zu Tierschutzfragen und artgerechter Tierhaltung (gegebenenfalls auch iiber die
Durchfiihrung von Tierversuchen), sicheren Gebrauch, Instandhaltung, Lagerung und
Entsorgung der Produkte und ihrer Verpackungen; und

e zuverldssige und gilltige, durch unabhéangige Dritte iiberpriifte Kennzeichnungssysteme oder
andere Verifizierungssysteme (wie z. B. Umweltkennzeichen oder Audits) genutzt werden, um
liber positive Umweltaspekte, Energieeffizienz und andere der Gesellschaft und Umwelt
dienliche Merkmale von Produkten und Dienstleistungen zu informieren.

4.15 Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren

Kundendienst, Beschwerdemanagement und Schlichtungsverfahren sind die Mechanismen, die ein
Unternehmen nutzt, um auch nach dem Kauf eines Produktes oder nachdem eine Dienstleistung erbracht
ist, auf die Belange von Konsumenten einzugehen. Zu solchen Mechanismen gehoren ordnungsgemafier
Einbau, Gewahrleistungen und Garantien, technische Unterstiitzung beim Gebrauch, sowie
Bestimmungen fiir Riickgabe, Reparatur und Instandhaltung.

Produkte und Dienstleistungen, die entweder aufgrund von Mangeln, Stérungen oder infolge
unsachgemafien Gebrauchs nicht zufrieden stellend funktionieren, kénnen sowohl zu einer Verletzung
von Konsumentenrechten als auch zu einer Verschwendung von Geld, Ressourcen und Zeitfiihren.

Anbieter von Produkten und Dienstleistungen kdnnen die Konsumentenzufriedenheit erhéhen und die
Anzahl von Beschwerden verringern, indem sie hochwertige Produkte und Dienstleistungen anbieten.
Sie sollten den Konsumenten eindeutige Empfehlungen zum sachgerechten Gebrauch sowie zu
Ersatzanspriichen oder Nachbesserung bei Schlechterfiillung geben. Die Wirksamkeit des
Kundendienstes und der Schlichtungsverfahren kénnen sie zudem durch die Befragung ihrer Nutzer
tiberpriifen.
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Ein Unternehmen sollte:

e Mafdinahmen ergreifen, um Beschwerden vorzubeugen, indem es allen Konsumenten, auch
denjenigen, die Produkte iiber den Versandhandel bezogen haben, die Moglichkeit zur Riickgabe
innerhalb einer bestimmten Frist oder Zugang zu anderen angemessenen Rechtsmitteln einrdumt;

e Beschwerden priifen und ihren Umgang mit Beschwerden vervollkommnen;

e wo erforderlich, Gewdahrleistungsfristen anbieten, die die gesetzlich garantierten Fristen
iiberschreiten und der erwarteten Lange des Produktlebens angemessen sind;

+ Konsumenten gegentiber eindeutige Angaben dazu machen, wie sie sowohl auf Kundendienst als
auch auf Schlichtungs- und Rechtsdurchsetzungsmechanismen zugreifen kénnen;

¢ angemessene und wirksame Hilfs- und Beratungssysteme anbieten;

¢ Instandhaltung und Reparatur zu einem angemessenen Preis und an erreichbaren Stellen anbieten;
Angaben iiber die erwartete Verfligbarkeit von Ersatzteilen sollten leicht zuganglich sein; und

e Verfahren zur alternativen Beilegung von Rechtsstreitigkeiten, Konfliktlosung und
Rechtsdurchsetzung nutzen, die auf nationalen oder internationalen Normen beruhen. Diese sollten
fiir die Konsumenten gebilihrenfrei oder zu minimalen Kosten zuganglich sein und sie nicht zum
Verzicht auf den ordentlichen Rechtsweg zwingen.

4,16 Schutz und Vertraulichkeit von Kundendaten

Datenschutz und -sicherheit fiir Konsumenten sollen das Recht der Konsumenten auf Privatsphare
schiitzen, indem die Art der gesammelten Daten, sowie die Art der Erhebung, Nutzung und Sicherung
eingeschrankt wird. Die zunehmende Nutzung elektronischer Kommunikation (auch fiir Geldgeschafte)
und von Gentests lassen ebenso wie der Zuwachs an umfangreichen Datenbanken Bedenken dariiber
aufkommen, wie die Privatsphdre der Konsumenten geschiitzt werden kann, insbesondere mit Blick auf
personenbezogene Daten.

Unternehmen konnen dazu beitragen, ihre Glaubwiirdigkeit zu behaupten und das Vertrauen der
Konsumenten zu behalten, indem sie strenge Systeme fiir die Erfassung bzw. Erhebung, Nutzung und
den Schutz von Konsumentendaten etablieren.

Um einer Verletzung der Privatsphéare durch die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
vorzubeugen, sollte ein Unternehmen:

e die Erhebung personlicher Daten auf Angaben begrenzen, die entweder entscheidend fiir das
Anbieten von Produkten oder Dienstleistungen sind, oder mit der bewussten und freiwilligen
Zustimmung des Konsumenten erlangt wurden;

¢ es unterlassen, die Nutzung einer Dienstleistung oder die Inanspruchnahme von Sonderangeboten
von der Einwilligung des Konsumenten zur eigentlich unerwiinschten Nutzung von Daten flir Werbe-
und Vertriebszwecke abhdngig zu machen;

¢ Daten nur auf legalen und fairen Wegen erheben;

¢ den Zweck konkretisieren, zu dem die personlichen Daten gesammelt werden, und dies entweder
vor oder zum Zeitpunkt der Datenerfassung;

e personenbezogene Daten fiir keine anderen als die angegebenen Zwecke, Vermarktung inbegriffen,
offenlegen, zugadnglich machen oder anderweitig nutzen; ausgenommen sind nur die Falle, in denen
eine sachkundige und freiwillige Einverstdndniserkldrung des Konsumenten vorliegt oder es
gesetzlich verlangt ist;

¢ den Konsumenten das Recht gewahren, das Vorhalten personenbezogener Daten im Unternehmen
zu prifen und dagegen im Rahmen der gesetzlichen Festlegungen vorzugehen. Im Falle einer
erfolgreichen Anfechtung sollten die Daten, soweit erforderlich, gel6scht, berichtigt, vervollstandigt
oder gedndert werden;

e personenbezogene Daten durch geeignete Sicherheitsmafinahmen schiitzen;

e transparent sein in Bezug auf Entwicklungen, Umsetzungs- und organisationspolitische Vorgaben
zum Umgang mit personenbezogenen Daten sowie leicht zugingliche Wege eroffnen, um das
Vorhandensein, die Art und die hauptsédchliche Nutzung personlicher Daten festzustellen; und
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e die Identitit und iibliche Erreichbarkeit (Kontaktdaten) der Person mitteilen, die in dem
Unternehmen fiir den Datenschutz verantwortlich ist (auch: Datenschutzbeauftragter); diese Person
sollte fiir die Einhaltung der hier genannten Mafinahmen und die Einhaltung der einschldgigen
Gesetze zur Rechenschaft gezogen werden.

4.17 Verbraucherbildung und Sensibilisierung

Initiativen zur Verbraucherbildung und Sensibilisierung versetzen Konsumenten in die Lage, dass sie gut
informiert sind, sich ihrer Rechte und Pflichten bewusst werden, mit grofierer Wahrscheinlichkeit eine
aktive Rolle iibernehmen und féahig sind, sachkundige Kaufentscheidungen zu treffen und
verantwortungsbewusst zu konsumieren. Benachteiligte Konsumenten sowohl in landlichen als auch in
stadtischen Gegenden haben dabei besondere Bediirfnisse hinsichtlich Aufklarung und Bewusst-
seinsbildung. Bei jedem formlichen Vertrag zwischen einem Unternehmen und einem Konsumenten
sollte das Unternehmen iiberpriifen, ob der Konsument iiber alle einschldgigen Rechte und Pflichten
richtig informiert ist.

Das Ziel der Verbraucherbildung ist nicht nur die Vermittlung von Wissen, sondern auch die
Konsumenten dahingehend zu befihigen, dass sie auf der Grundlage dieses Wissens handeln kénnen.
Dazu gehort die Ausbildung von Fahigkeiten, um Produkte und Dienstleistungen zu bewerten und
vergleichen zu kénnen. Dariiber hinaus zielen solche Aufklarungsmafinahmen auch darauf ab, fiir die
Auswirkung der Konsumentenentscheidungen auf Dritte und auf das Ziel nachhaltiger Entwicklung zu
sensibilisieren. Verbraucherbildung und -aufklarung enthebt jedoch kein Unternehmen seiner
Verantwortung, fiir den Fall, dass ein Konsument bei der Benutzung von Produkten und Dienstleistungen
zu Schaden kommt.

Bei der Aufklarung und Bildung von Konsumenten sollte sich ein Unternehmen, sofern angebracht, mit
folgenden Punkten auseinandersetzen:

¢ Gesundheit und Sicherheit, einschliefllich Produktgefahren;

¢ Aufklarung liber anwendbare Gesetze und Vorschriften, liber Rechtsbehelfe, sowie iiber Behdrden
und Organisationen zum Schutz der Verbraucher;

¢ Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen sowie Bereitstellung von Informationen in
Handbiichern und Gebrauchsanleitungen;

¢ Informationen zu Gewichten und Mafden, Preisen, Qualitit, Kreditbedingungen und Verfiigbarkeit
von Diensten der Grundversorgung;

¢ Informationen {iber Risiken, die mit der Nutzung verbunden sind, sowie notwendige
Vorsichtsmafdnamen;

¢ Finanz- und Investmentprodukte und -dienstleistungen; Umweltschutz;

« effiziente Nutzung von Materialien, Energie und Wasser; nachhaltiger Konsum; und

¢ ordnungsgemafde Entsorgung von Verpackungen, Abfall und Produkten.

4.18 Einbindung der Gemeinschaft

Es ist heute weithin anerkannt, dass Unternehmen eine Beziehung zu den Gemeinschaften haben, in
denen sie tatig sind. Diese Beziehung sollte jeweils auf der Einbindung der Gemeinschaft fufen, damit
sie zu deren Entwicklung beitragen kann. Die Einbindung der Gemeinschaft tragt zur Starkung der
Zivilgesellschaft bei, gleich ob Einzelne eingebunden werden, oder Vereinigungen, die die Mehrung des
Gemeinwohls zum Ziel haben. Unternehmen, die sich in ihrer Gemeinschaft und deren Institutionen
respektvoll engagieren, spiegeln die demokratischen und biirgerlichen Werte wider und verstéarken sie.

»Gemeinschaft” bedeutet im Sinne dieses Abschnitts Wohngebiete oder andere soziale Einheiten, die
geographisch in unmittelbarer Nahe zu den Standorten des Unternehmens liegen oder sich in Gebieten
befinden, auf die sich die Aktivititen des Unternehmens auswirken. Das Gebiet und die Mitglieder der
Gemeinschaft, die von diesen Auswirkungen betroffen sind, hdngen vom Kontext und insbesondere vom
Ausmafs und der Art der Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivitidten des Unternehmens ab. Im
Allgemeinen kann jedoch unter dem Begriff Gemeinschaft auch eine Gruppe von Menschen mit
bestimmten gemeinsamen Merkmalen verstanden werden, z. B. eine virtuelle Gemeinschaft, die sich mit
einem bestimmten Thema befasst.
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Einbindung der Gemeinschaft bedeutet nicht nur, die von den Aktivititen eines Unternehmens
betroffenen Anspruchsgruppen (interessierte Kreise, Stakeholder) zu erkennen und einzubinden; sie
umfasst ebenso die Unterstiitzung der Gemeinschaft und den Aufbau einer Beziehung zu ihr. Einbindung
der Gemeinschaft bedeutet vor allem, den Wert einer Gemeinschaft anzuerkennen. Bindet ein
Unternehmen seine Gemeinschaft ein, sollte es dabei bedenken, dass das Unternehmen in seiner
Gemeinschaft selbst eine Anspruchsgruppe ist und folglich bestimmte Interessen mit ihr teilt.

Ein Unternehmen kann mit seinem Beitrag zur Entwicklung der Gemeinschaft die Steigerung des
Wohlergehens in der Gemeinschaft unterstiitzen. Darunter versteht man im Allgemeinen die
Verbesserung der Lebensqualitit einer Bevolkerungsgruppe. Die Entwicklung der Gemeinschaft ist kein
linearer, sondern vielmehr ein langfristiger Prozess, in dem verschiedene, miteinander in Konflikt
stehende Interessen sichtbar werden. Historische und kulturelle Merkmale machen jede Gemeinschaft
einzigartig und beeinflussen ihre Entwicklungsmoéglichkeiten. Daher ist die Entwicklung der
Gemeinschaft das Ergebnis sozialer, politischer, wirtschaftlicher und kultureller Merkmale und hingt
von den Eigenschaften der beteiligten gesellschaftlichen Krafte ab. Anspruchsgruppen in einer
Gemeinschaft konnen verschiedene - sogar miteinander in Konflikt stehende - Interessen haben.
Geteilte Verantwortung ist notwendig, um das Wohlergehen der Gemeinschaft als gemeinsames Ziel zu
fordern.

Handlungsfelder, zu denen ein Unternehmen im Rahmen der Entwicklung der Gemeinschaft beitragen
kann, sind unter anderem die Schaffung von Arbeitsplatzen durch Erweiterung und Diversifizierung von
Wirtschaftstatigkeiten sowie die technologische Entwicklung. Ein Unternehmen kann ebenso seinen
Beitrag leisten durch gemeinwohlférderliche Investitionen in Wohlstand und Einkommensentwicklung
tiber ortliche Initiativen zur Wirtschaftsentwicklung; desgleichen durch die Erhohung des Bildungsgrads
und Erweiterung von Programmen zur beruflichen Qualifizierung, durch Férderung und Erhalt der
Kultur und der Kiinste, sowie durch das Angebot und/oder die Forderung von
Gesundheitsdienstleistungen in ihrer Gemeinschaft. Zur Entwicklung der Gemeinschaft kann dariiber
hinaus die institutionelle Stiarkung der Gemeinschaft, ihrer Gruppen und gemeinschaftlichen Foren
gehoren, aber auch kulturelle, soziale und umweltbezogene Programme sowie ortliche Netzwerke, an
denen sich mehrere Institutionen beteiligen.

Die Entwicklung der Gemeinschaft wird in der Regel dadurch begiinstigt, dass sich die gesellschaftlichen
Krafte in einer Gemeinschaft darum bemtihen, 6ffentliche Teilhabe zu fordern, und gleiche Rechte sowie
menschenwiirdige Lebensstandards fiir alle Blirger anstreben, ohne dabei Einzelne zu diskriminieren.
Dies ist ein Prozess innerhalb der Gemeinschaft, der bestehende Beziehungen bertcksichtigt und
Hindernisse liberwindet, damit alle die gleichen Rechte geniefien. Gesellschaftlich verantwortliches
Verhalten fordert diese Entwicklung der Gemeinschaft.

Investitionen zugunsten des Gemeinwohls, die zur Entwicklung der Gemeinschaft beitragen, konnen die
Beziehung des Unternehmens mit seinen Gemeinschaften lebendig halten und verbessern. Sie kdnnen,
miissen aber nicht, mit den Kernaktivitiaten eines Unternehmens verbunden sein.

Obgleich manche Aspekte, die in diesem Abschnitt behandelt werden, als Philanthropie verstanden
werden konnen, kann das Ziel, gesellschaftliche Verantwortung in ein Unternehmen zu integrieren, mit
philanthropischen Tatigkeiten allein nicht erreicht werden.

In Ergdnzung zu den sieben Grundsadtzen gesellschaftlicher Verantwortung lassen sich bei der
Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft folgende spezifische Grundsidtze anwenden. Ein
Unternehmen sollte:

e sich bei der Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft selbst als ein Teil der Gemeinschaft
ansehen und sich nicht davon distanzieren;

e das Recht der Mitglieder einer Gemeinschaft anerkennen und gebiihrend beriicksichtigen,
Entscheidungen mit Blick auf ihre Gemeinschaft zu treffen, und dabei auf die von ihnen bevorzugte
Art und Weise die Maximierung ihrer Ressourcen und Chancen zu verfolgen;

¢ im Austausch mit der Gemeinschaft deren Charakteristika, wie Kulturen, Religionen, Traditionen
und Geschichte, anerkennen und gebiihrend berticksichtigen; und

e den Wert partnerschaftlicher Zusammenarbeit anerkennen und dabei den Austausch von
Erfahrungen, Ressourcen und Leistungen unterstiitzen.
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Bei der Einbindung der Gemeinschaft sollte ein Unternehmen in Betracht ziehen, die 6ffentliche Politik
in diesem Bereich zu unterstiitzen. Daraus kann die Moéglichkeit entstehen, durch eine gemeinsame
Vision und ein gemeinsames Verstindnis von Entwicklungspriorititen sowie durch Partnerschaften
bessere Ergebnisse als Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu erzielen.

Unternehmen gehen oft Partnerschaften ein und verbinden sich mit Dritten, um ihre eigenen Interessen
zu verteidigen oder voranzubringen. Bei der Interessensvertretung ihrer Mitglieder sollten derartige
Verbande jedoch das Recht anderer Gruppen und Einzelpersonen achten, sich ebenfalls zu verbinden.
[hr Handeln sollte stets dazu beitragen, die Achtung von Rechtsstaatlichkeit und demokratischen
Prozessen zu steigern.

Bevor ein Unternehmen entscheidet, wie es sich dem Thema Einbindung und Entwicklung der
Gemeinschaft ndhert, sollte es die moglichen Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen auf
die Gemeinschaft untersuchen und sich liberlegen, wie negative Auswirkungen verringert und positive
Auswirkungen verstirkt werden kénnen.

Bei der Entwicklung von Planen zur Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft sollte ein
Unternehmen nach Madglichkeiten suchen, eine Vielzahl unterschiedlicher Anspruchsgruppen
einzubinden. Zusatzlich ist es wichtig, schutzbediirftige, diskriminierte, unterreprasentierte oder
Randgruppen zu erkennen, sich mit ihnen zu beraten und diese, wo moglich, zu unterstiitzen.

Welche Bereiche die grofite Bedeutung fiir die Einbindung und Entwicklung der Gemeinschaft haben,
hingt von der jeweiligen Gemeinschaft ab, und von dem spezifischen Wissen sowie den spezifischen
Ressourcen und Kompetenzen , die jedes Unternehmen in die Gemeinschaft einbringen wird. Manche
Aktivitaten eines Unternehmens kénnen ausdriicklich darauf ausgerichtet sein, zur Entwicklung der
Gemeinschaft beizutragen, wiahrend andere eher auf private Zwecke abzielen, die allgemeine
Entwicklung aber indirekt férdern.

Ein Unternehmen kann die negativen Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitaten verringern
oder vermeiden und den Nutzen ihrer Aktivititen ebenso wie die nachhaltige Entwicklung in der
Gemeinschaft maximieren, indem es das Konzept der Einbindung der Gemeinschaft in seine
Entscheidungen und Aktivitdten einbezieht. Ein Unternehmen kann die ihm eigenen Fahigkeiten und
Fertigkeiten als Grundlage fiir die Einbindung der Gemeinschaft nutzen.

Ein Unternehmen kann mit humanitiren Krisen oder anderen Umstinden konfrontiert sein, die die
Gefahr in sich bergen, dass das Leben in der Gemeinschaft zum Erliegen kommt, soziale und
wirtschaftliche Probleme in der Gemeinschaft sich verschirfen und dadurch auch das Risiko von
Menschenrechtsverletzungen steigt. Beispiele solcher Situationen sind Notfille bei der
Lebensmittelsicherheit, Naturkatastrophen, wie Uberﬂutungen, Diirren, Tsunamis und Erdbeben, die
Vertreibung der Bevolkerung sowie bewaffnete Konflikte.

Unternehmen mit Aktivititen sowie Partnern oder anderen Anspruchsgruppen in einem derart
betroffenen Gebiet sollten in Erwagung ziehen, zur Verbesserung solcher Situationen beizutragen. Sie
konnten sich jedoch auch aus rein humanitaren Griinden dazu entschlief3en. Unternehmen kdnnen dazu
auf vielfaltige Weise einen Beitrag leisten, von der Katastrophenhilfe bis hin zu Mafinahmen zum
Wiederaufbau. In jedem Fall sollte es sich mit dem menschlichen Leid auseinandersetzen, wobei
insbesondere den Schutzbediirftigsten, wie Frauen und Kindern, sowohl in der konkreten Situation als
auch in der ganzen Bevolkerung Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte. Die Wiirde und die Rechte
aller Opfer sollten geachtet und gestirkt werden. In Krisensituationen ist es wichtig, dass koordinierte
Mafdnahmen ergriffen werden. Daher ist es wichtig, mit Behdrden und, wo moglich, mit internationalen
humanitidren Organisationen und anderen einschlagigen Stellen zusammenzuarbeiten.

Die Einbindung der Gemeinschaft ist der proaktive Kontakt eines Unternehmens zur Gemeinschaft. Die
Einbindung der Gemeinschaft zielt darauf ab, Problemen vorzubeugen und sie zu 16sen, Partnerschaften
mit oOrtlichen Organisationen und Anspruchsgruppen zu pflegen und danach zu streben, als
Unternehmen ein gutes Mitglied der Gemeinschaft zu sein. Dies befreit das Unternehmen nicht davon,
Verantwortung fiir die Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen auf die Gesellschaft und
auf die Umwelt zu tibernehmen. Unternehmen leisten einen Beitrag fiir die jeweilige Gemeinschaft indem
sie sich an gesellschaftliche Institutionen beteiligen und diese unterstiitzen sowie sich in Netzwerken
von Gruppen und Einzelpersonen, die die Zivilgesellschaft bilden, engagieren.
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Die Einbindung der Gemeinschaft hilft Unternehmen dartber hinaus, sich mit den Bediirfnissen und
Priorititen der Gemeinschaft vertraut zu machen, damit die entwicklungsbezogenen und andere
Bemiihungen des Unternehmens mit denen der Gemeinschaft und der Gesellschaft vereinbar sind. Ein
Unternehmen kann sich dadurch engagieren, dass es beispielsweise an Foren teilnimmt, die von
ortlichen Beh6érden und Anwohnervereinigungen gegriindet wurden, oder indem es selbst solche Foren
griindet. Bestimmte traditionelle oder indigene Gemeinschaften, Nachbarschaftsvereinigungen oder
Internet-Netzwerke agieren als ,Organisation”, ohne formal eine solche zu bilden. Ein Unternehmen
sollte sich bewusst sein, dass es viele Arten von Gruppen, formelle und informelle, gibt, die zur
Entwicklung beitragen kénnen. Ein Unternehmen sollte die kulturellen, sozialen und politischen Rechte
dieser Gruppen achten.

Es ist wichtig, dass bei Mafinahmen zur Einbindung der Gemeinschaft die Achtung der
Rechtsstaatlichkeit gewahrleistet ist. Ferner sollte in partizipativen Prozessen sichergestellt werden,
dass die Rechte Dritter, ihre eigenen Interessen zum Ausdruck zu bringen und zu verteidigen, geachtet
werden, und dass andere Ansichten gebiihrend respektiert werden.

Ein Unternehmen sollte:

e reprasentative Gruppen der Gemeinschaft zu Rate ziehen, um Priorititen bei Investitionen
zugunsten des Gemeinwohls und Aktivititen zur Entwicklung der Gemeinschaft festzulegen.
Besondere Aufmerksamkeit sollte schutzbediirftigen, diskriminierten, nicht reprasentierten,
unterreprasentierten und Randgruppen geschenkt werden. Sie sollten in einer Weise eingebunden
werden, die dazu beitragt, ihre Moglichkeiten auszubauen und ihre Rechte zu starken;

¢ sich mit Gemeinschaften, insbesondere indigenen Voélkern, im Hinblick auf die Bedingungen von
Entwicklungsmafinahmen, die sie betreffen, beraten und auf sie eingehen. Der Konsultationsprozess
sollte vor etwaigen Entwicklungsmafinahmen stattfinden und auf vollstindiger, genauer und
zuganglicher Information beruhen;

e sich, wo moglich und angemessen, an oOrtlichen Vereinigungen beteiligen mit dem Ziel, zum
Gemeinwohl und zu den Entwicklungszielen der Gemeinschaft beizutragen;

e transparente Beziehungen zu ortlichen Regierungsbeamten und politischen Reprasentanten
pflegen, die frei von Bestechung oder unangemessener Einflussnahme sind;

¢ Menschen dazu ermutigen und dabei unterstiitzen, ehrenamtlich gemeinniitzige Arbeit zu leisten.

4.19 Bildung und Kultur

Bildung und Kultur sind Grundvoraussetzungen gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Entwicklung und
Teil der Identitdt einer Gemeinschaft. Der Erhalt und die Férderung von Kultur und Bildung, die mit dem
Grundsatz der Achtung der Menschenrechte in Einklang stehen, haben eine positive Auswirkung auf den
gesellschaftlichen Zusammenhalt und die gesellschaftliche Entwicklung.

Ein Unternehmen sollte:

¢ Bildung auf allen Ebenen férdern und unterstiitzen sowie sich an Mafdnahmen beteiligen, die darauf
abzielen, die Bildungsqualitit und den Zugangs zu Bildung zu verbessern, lokales Wissen zu fordern
und zur Beseitigung des Analphabetismus beizutragen;

¢ Lernmdglichkeiten insbesondere fiir schutzbediirftige oder diskriminierte Gruppen férdern;

e die Aufnahme von Kindern in das offizielle Schulsystem unterstiitzen und dazu beitragen, die
Zugangsbeschrankungen von Kindern zu Bildungsmafinahmen zu beseitigen (wie z. B.
Kinderarbeit);

e gegebenenfalls kulturelle Aktivititen fordern sowie drtliche Kulturen und kulturelle Traditionen, die
mit den Menschenrechten im Einklang stehen, anerkennen und wertschitzen. Mafdnahmen zur
Unterstiitzung kultureller Tatigkeiten, die historisch benachteiligte Gruppen stidrken, sind ein
wichtiges Mittel zur Bekdmpfung von Diskriminierung;

¢ in Erwdgung ziehen, Schulungen zu Menschenrechten und eine entsprechende Bewusstseinsbildung
zu fordern;

¢ helfen, das kulturelle Erbe zu bewahren und zu schiitzen, insbesondere dort, wo sich die Aktivitaten
des Unternehmens darauf auswirken; und

o gegebenenfalls die Anwendung liberlieferten Wissens und traditioneller Technologien indigener
Gemeinschaften fordern.
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4.20 Schaffung von Arbeitsplitzen und berufliche Qualifizierung

Beschaftigung ist im Rahmen von wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung ein international
anerkanntes Ziel. Mit der Schaffung von Arbeitspliatzen kénnen alle Unternehmen, grofde wie kleine,
einen Beitrag zur Verringerung der Armut und zur Foérderung der wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklung leisten. Bei der Schaffung von Arbeitspldtzen sollten Arbeitgeber zuvor
dargestellten Handlungsempfehlungen beachten.

Berufliche Qualifizierung ist ein wesentlicher Bestandteil der Beschaftigungsforderung und tragt dazu
bei, dass Menschen angemessene und produktive Arbeitsplatze zur Verfiigung stehen. Der Aufbau von
Kompetenzen ist zudem von iiberaus wichtiger Bedeutung fiir die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Entwicklung.

Ein Unternehmen sollte:

¢ die Auswirkung ihrer Investitionsentscheidungen auf die Schaffung von Arbeitsplatzen analysieren
und, sofern wirtschaftlich vertretbar, direkte Investitionen vornehmen, um durch Schaffung von
Arbeitsplatzen Armut zu mindern;

¢ die Auswirkung ihrer Technologiewahl auf die Beschéftigung beriicksichtigen, und, sofern auflange
Sicht wirtschaftlich vertretbar, Technologien wahlen, die Beschaftigungschancenvergrofiern;

¢ die Auswirkung beriicksichtigen, die sich aus Entscheidungen zur Ausgliederung von Tatigkeiten auf
die Beschaftigungssituation ergibt - sowohl innerhalb des Unternehmens, das die Entscheidung
trifft, als auch innerhalb externer Organisationen, die von diesen Entscheidungen betroffen sind;

¢ den Nutzen direkter Beschaftigung anstelle von Zeitarbeit in Betracht ziehen;

¢ eine Beteiligung an ortlichen und nationalen Programmen zur beruflichen Qualifizierung in Betracht
ziehen. Hierzu gehoren unter anderem Ausbildungsprogramme, Programme, die auf bestimmte
benachteiligte Gruppen ausgerichtet sind, Programme fiir lebenslanges Lernen sowie Programme
zur Anerkennung und Zertifizierung von Kompetenzen;

¢ in Erwagung ziehen, die Entwicklung oder Verbesserung von Programmen zur beruflichen
Qualifizierung in der Gemeinschaft zu unterstiitzen, wenn diese unzureichend sind. Dies kann
moglicherweise durch Zusammenarbeit mit Partnern aus der Gemeinschaft erfolgen;

¢ schutzbediirftigen Gruppen im Hinblick auf Beschiftigung und Kompetenzaufbau besondere
Beachtung schenken; und

¢ in Betracht ziehen, die Schaffung beschéftigungsrelevanter Rahmenbedingungen zu unterstiitzen.

4.21 Technologien entwickeln und Zugang dazu ermoglichen

Um die Férderung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung zu unterstiitzen, benétigen
die Gemeinschaften und ihre Mitglieder unter anderem einen unbeschrankten und sicheren Zugang zu
moderner Technologie. Unternehmen kénnen zur Entwicklung der Gemeinschaften, in denen sie titig
sind, beitragen, indem sie durch den Einsatz von Fachwissen, Fertigkeiten und Technologien
Personalentwicklung und die Verbreitung von Technologie unterstiitzen.

Informations- und Kommunikationstechnologien bestimmen einen Grofdteil des heutigen Lebens und
sind eine wertvolle Grundlage fiir zahlreiche wirtschaftliche Aktivitidten. Zugang zu Information ist ein
entscheidender Faktor, um die bestehenden Unterschiede zwischen Landern, Regionen, Generationen,
Geschlechtern usw. zu iiberwinden. Ein Unternehmen kann durch Schulungen, Partnerschaften und
andere Aktivitdten den Zugang zu diesen Technologien verbessern.

Ein Unternehmen sollte:

e in Betracht ziehen, einen Beitrag zur Entwicklung innovativer Technologien zu leisten, die helfen
koénnen, soziale und umweltbezogene Probleme in der 6rtlichen Gemeinschaft zu 16sen;

e in Betracht ziehen, zur Entwicklung Kkostengiinstiger Technologien beizutragen, die leicht
reproduzierbar sind und eine deutlich positive Auswirkung auf die Beseitigung von Hunger und
Armut haben;

e in Betracht ziehen, vorhandenes lokales und iiberliefertes Wissen sowie entsprechende
Technologien weiterzuentwickeln, sofern dies wirtschaftlich vertretbar ist. Dabei sollte das Recht
der Gemeinschaft auf dieses Wissen und diese Technologie geschiitzt werden;
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e in Betracht ziehen, Partnerschaften mit Organisationen wie Universititen oder
Forschungslaboratorien einzugehen, um die wissenschaftliche und technologische Entwicklung
gemeinsam mit Partnern aus der Gemeinschaft zu stiarken. Dabei sollten Einheimische beschaftigt
werden; und

e Verfahren einfiihren, die, sofern wirtschaftlich vertretbar, den Transfer und die Verbreitung von
Technologien ermdéglichen. Gegebenenfalls sollte ein Unternehmen angemessene Bedingungen fiir
die Lizenzvergabe oder den Technologietransfer festlegen, um so zur Entwicklung der Gemeinschaft
beizutragen. Dabei sollte die Fahigkeit der Gemeinschaft, mit dieser Technologie umzugehen,
berticksichtigt und verbessert werden.

4.22 Schaffung von Wohlstand und Einkommen und Gesundheit

Ein vielfaltiges Spektrum an wettbewerbsfahigen Unternehmen und Genossenschaften/Kooperativen ist
in jeder Gemeinschaft eine notwendige Bedingung um Wohlstand zu schaffen. Unternehmen kénnen
dazu beitragen, ein Umfeld zu schaffen, in dem Unternehmertum gedeiht und dauerhaften Nutzen fiir die
jeweiligen Gemeinschaften stiftet. Unternehmen kénnen einen positiven Beitrag zu Wohlstand und zur
Schaffung von Einkommen leisten, z. B. durch Programme fiir Unternehmertum, durch die Entwicklung
lokaler Lieferanten und durch die Beschéaftigung von Mitgliedern der Gemeinschaft. Durch tibergreifende
Bemiithungen koénnen Unternehmen auch dazu beitragen, wirtschaftliche Ressourcen und
gesellschaftliche Beziehungen zu stdrken, die wirtschaftlichen Wohlstand und soziale Fiirsorge
ermoglichen oder andere Vorteile fiir die Gemeinschaft mit sich bringen. Aufierdem koénnen
Unternehmen durch ihren Beitrag zur Schaffung von Wohlstand und Einkommen auf lokaler Ebene und
durch die Forderung einer ausgewogenen Verteilung des wirtschaftlichen Nutzens unter den Mitgliedern
der Gemeinschaft eine wesentliche Rolle bei der Verringerung von Armut spielen. Programme fiir
Unternehmertum sowie Genossenschaften/ Kooperativen, die sich speziell an Frauen richten, sind von
besonderer Bedeutung, da weithin anerkannt ist, dass die Starkung der Rolle der Frau in hohem Maf3
zum Gemeinwohl beitragt.

Die Schaffung von Wohlstand und Einkommen hangt auch von der gerechten Verteilung der Ertrage aus
der wirtschaftlichen Tatigkeit ab. Regierungen sind darauf angewiesen, dass Unternehmen ihren
Steuerverpflichtungen nachkommen, um Staatseinnahmen fiir den Umgang mit dringenden
Entwicklungsfragen zu erhalten.

In vielen Fallen kann die physische, soziale und wirtschaftliche Isolation von Gemeinschaften ein
Hindernis fiir ihre Entwicklung sein. Unternehmen kénnen eine wichtige Rolle bei der Entwicklung von
Gemeinschaften iibernehmen, indem sie Menschen, Gruppen und Organisationen vor Ort in ihre
Aktivitdten oder in ihre Wertschopfungskette einbinden. Auf diese Weise kénnen Betrachtungen zur
Entwicklung der Gemeinschaft ein integraler Bestandteil der Kerntatigkeiten von Unternehmen werden.

Ein Unternehmen tragt zu Entwicklung durch die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften bei. In
manchen Fillen ist es eine Folge von Armut oder Entwicklungsbedingungen, wenn Gruppen der
Gemeinschaft scheitern, sich innerhalb des vorgesehenen rechtlichen Rahmens zu bewegen. In diesen
Fallen sollte sich ein Unternehmen, das mit Gruppen in Verbindung steht, die auf3erhalb des rechtlichen
Rahmens tétig sind, zum Ziel setzen, die Armut zu verringern und die Entwicklung zu férdern. Ein
Unternehmen sollte zudem versuchen, Méglichkeiten zu schaffen, die diese Gruppen in die Lage
versetzen, das Gesetz in starkerem Mafde und schliefilich vollstdndig einzuhalten. Dies gilt insbesondere
im Kontext wirtschaftlicher Beziehungen.

Ein Unternehmen sollte:

¢ die wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen seines Ein- oder Austritts aus einer Gemeinschaft
beriicksichtigen. Dies gilt insbesondere fiir die Auswirkungen auf die grundlegenden Ressourcen, die
fiir die nachhaltige Entwicklung der Gemeinschaft notwendig sind;
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e erwdagen, geeignete Initiativen zur Forderung der Diversifikation von bestehenden
Wirtschaftstatigkeiten in der Gemeinschaft zu unterstiitzen;

e erwagen, lokalen Lieferanten von Produkten und Dienstleistungen den Vorzug zu geben und, wo
moglich, zur Entwicklung lokaler Lieferanten beizutragen;

e erwdgen, Initiativen zur Starkung von lokalen Lieferanten zu starten, im Hinblick auf ihre
Fahigkeiten und Moglichkeiten zur Wertschopfungskette beizutragen. Dabei sind benachteiligte
Gruppen der Gemeinschaft besonders zu beachten;

e in Betracht ziehen, Organisationen dabei zu unterstiitzen, innerhalb des entsprechenden
Rechtsrahmens tétig zu sein;

Ein Unternehmen sollte sich an wirtschaftlichen Aktivititen mit Organisationen, die aufgrund des
niedrigen Entwicklungsstands Schwierigkeiten haben, die rechtlichen Anforderungen einzuhalten, nur
dann beteiligen, wenn der Zweck darin besteht, sich mit Armut auseinanderzusetzen und wenn bei den
Aktivitaten dieser Organisationen die Menschenrechte geachtet werden und es eine begriindete
Erwartung gibt, dass diese Organisationen bestdndig daran arbeiten, ihre Aktivititen innerhalb des
entsprechenden Rechtsrahmens durchzufiihren.

Ein Unternehmen sollte:

e Moglichkeiten in Betracht ziehen, durch die Organisationen aus der Gemeinschaft der Zugang zu
Auftragsvergaben erleichtert werden kann. Dies kann zum Beispiel dadurch geschehen, dass
Kompetenzen hinsichtlich der Erfiillung technischer Spezifikationen aufgebaut oder Informationen
liber Beschaffungsmoglichkeiten zur Verfligung werden;

¢ die Unterstiitzung von Organisationen und Einzelpersonen in Betracht ziehen, die der Gemeinschaft
bendtigte Produkte und Dienstleistungen zur Verfiigung stellen. Dies kann sowohl Arbeitsplatze vor
Ort schaffen als auch die Verflechtung mit 6rtlichen, regionalen und stadtischen Markten stirken,
sofern dies fir den Wohlstand der Gemeinschaft von Nutzen ist;

e Moglichkeiten in Betracht ziehen, um beim Aufbau von Unternehmervereinigungen in der
Gemeinschaft zu helfen;

e ihren steuerlichen Verpflichtungen nachkommen und den Behoérden die erforderlichen
Informationen zu deren Bemessung zur Verfligung stellen; und

e in Betracht ziehen, zu Alterszulagen und Pensionen von Beschiftigten beizutragen.

Gesundheit ist ein wesentliches Element fiir das Leben in einer Gesellschaft und ein anerkanntes
Menschenrecht. Gefahrdungen des Gesundheitswesens konnen schwerwiegende Auswirkungen auf
Gemeinschaften haben und ihre Entwicklung behindern. Dementsprechend sollten alle Unternehmen,
sowohl grofde als auch kleine, das Recht auf Gesundheit achten und innerhalb ihrer Méglichkeiten
gegebenenfalls dazu beitragen, Gesundheit zu fordern, gesundheitlichen Bedrohungen und Krankheiten
vorzubeugen und Schaden fiir die Gemeinschaft abzuschwichen. Dazu kann beispielsweise die
Teilnahme an Kampagnen fiir die offentliche Gesundheit gehoéren. Unternehmen sollten auch, wo
moglich und sinnvoll, dazu beitragen, den Zugang zu Gesundheitsleistungen zu verbessern, insbesondere
durch Starkung und Unterstiitzung des 6ffentlichen Systems. Selbst in Landern, in denen es die Rolle des
Staates ist, fiir ein offentliches Gesundheitssystem zu sorgen, konnen Unternehmen in Betracht ziehen,
zu Gesundheit in Gemeinschaften beizutragen. Eine gesunde Gemeinschaft verringert die Belastung des
offentlichen Sektors und tragt zu einem guten wirtschaftlichen und sozialen Umfeld fiir alle
Unternehmen bei.

Ein Unternehmen sollte:

e bestrebt sein, die negativen gesundheitlichen Auswirkungen seiner Produktionsprozesse, Produkte
oder Dienstleistungen zu beseitigen.

¢ die Forderung einer guten Gesundheit in Betracht ziehen. Hierzu kann beispielsweise gehoren, den
Zugang zu Arzneimitteln und Schutzimpfungen zu erleichtern, zu einem gesunden Lebensstil mit
korperlicher Bewegung und guter Erndahrung zu ermutigen, die Fritherkennung von Krankheiten zu
fordern, das Bewusstsein iiber empfangnisverhiitende Methoden zu stiarken oder vom Verzehr
ungesunder Produkte und Stoffe abzuraten. Besondere Beachtung sollte dabei der Erndhrung von
Kindern geschenkt werden.
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e erwdagen, das Bewusstsein fiir Gesundheitsrisiken und schwere Erkrankungen zu wecken und
entsprechende Vorbeugung zu stirken. Solche Gesundheitsrisiken und Erkrankungen sind
beispielsweise HIV/AIDS, Krebs, Herzkrankheiten, Malaria, Tuberkulose und Adipositas
(Fettleibigkeit); und

e erwagen, zur Vermeidung von Erkrankungen einen dauerhaften und uneingeschrankten Zugang zu
wesentlichen Gesundheitsvorsorgeleistungen und zu sauberem Wasser sowie zu einer
angemessenen Abfall- und Abwasserentsorgung zu fordern.

4.23 Investition zugunsten des Gemeinwohls

Eine Investition zugunsten des Gemeinwohls liegt vor, wenn Unternehmen ihre Finanzmittel in
[nitiativen und Programme investieren, die darauf abzielen, soziale Aspekte der Gemeinschaft zu
verbessern. Investitionen zugunsten des Gemeinwohls kénnen Projekte in den Bereichen Bildung,
Schulungen, Kultur, Gesundheitswesen, Schaffung von Einkommen, Infrastrukturentwicklungen,
Verbesserung des Informationszugangs beinhalten, oder jede andere Aktivitat, die aller Voraussicht nach
die wirtschaftliche und soziale Entwicklung férdert.

Bei der Suche nach Méglichkeiten zur Investition zugunsten des Gemeinwohls sollte ein Unternehmen
seinen Beitrag an den Bediirfnissen und Prioritdten der Gemeinschaften ausrichten, in denen es tétig ist.
Dabei sollte es die von ortlichen oder nationalen politischen Entscheidungstragern festgelegten
Prioritdten beriicksichtigen. Informationsaustausch, Beratungen und Verhandlungen sind niitzliche
Hilfsmittel, um Investitionen zugunsten des Gemeinwohls in einem partizipativen Prozess zu
identifizieren und umzusetzen.

Investitionen zugunsten des Gemeinwohls schliefSen Philanthropie (z. B. Zuschiisse, ehrenamtliche
Tatigkeiten und Spenden) nicht aus.

Unternehmen sollten auch bei der Entwicklung und Umsetzung von Projekten die Gemeinschaft
einbinden, um Projekte auch dann zu sichern und voranzutreiben, wenn das Unternehmen selbst nicht
mehr daran beteiligt ist. Bei Investitionen zugunsten des Gemeinwohls sollte Projekten Prioritit
eingeraumt werden, welche langfristig Bestand haben und zur nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Ein Unternehmen sollte:

¢ bei der Planung von Investitionsprojekten zugunsten des Gemeinwohls beriicksichtigen, wie die
Entwicklung der Gemeinschaft geférdert werden kann. Alle Mafinahmen sollten die Chancen der
Biirger mehren. So kann beispielsweise Auftragsvergabe in der Region und eventuelle Auslagerung
von Aktivititen die lokale Entwicklung unterstiitzen;

e Mafinahmen vermeiden, die die Abhdngigkeit der Gemeinschaft vom philanthropischen
Engagement, der andauernden Prasenz oder der Unterstiitzung durch das Unternehmen férdern;

e die eigenen gemeinschaftsbezogenen Initiativen bewerten, die Gemeinschaft sowie die Personen im
Unternehmen dariiber informieren und ermitteln, wo Verbesserungen vorgenommen werden
konnten;

e Partnerschaften mit anderen Organisationen (z. B. Regierungsstellen, Unternehmen oder
Nichtregierungsorganisationen) in Betracht ziehen, um Synergien auszubauen. Dabei kéonnen die
Partner auf die Ressourcen, das Wissen und die Fahigkeiten der jeweils anderen zuriickgreifen; und

e einen Beitrag zu Programmen in Erwagung ziehen, die den Zugang zu Nahrungsmitteln und
lebensnotwendigen Produkten fiir schutzbediirftige oder diskriminierte Gruppen und Personen mit
niedrigen Einkommen ermoglichen. Dabei ist zu beriicksichtigen, welch wichtigen Beitrag diese
Programme zur Steigerung des Leistungsvermogens, der Ressourcen und der Chancengleichheit der
genannten Gruppen leisten.
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5. Unternehmensweite Integration gesellschaftlicher Verantwortung

Die vorhergehenden Abschnitte haben die Grundsatze, Praktiken, Kernthemen und Handlungsfelder
gesellschaftlicher Verantwortung herausgestellt. Dieser Abschnitt bietet nun Handlungsempfehlungen
zur praktischen Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung in einem Unternehmen. In den meisten
Fallen kdnnen Unternehmen auf die bestehenden Systeme, Richtlinien, Strukturen und Netzwerke des
Unternehmens aufbauen, um gesellschaftliche Verantwortung in die Praxis umzusetzen, wenngleich
einige Tatigkeiten vermutlich auf neue Art und Weise oder unter Beriicksichtigung einer gréfieren
Bandbreite von Faktoren durchgefiihrt werden miissen.

Einige Unternehmen verfiigen bereits iiber bewdhrte Verfahren bzw. Prozesse zur Einfiihrung neuer
Ansatze in ihre Entscheidungsfindung und in ihre Aktivitaten, desgleichen iiber wirkungsvolle Systeme
fir Kommunikation und interne Bewertung. Andere werden weniger gut entwickelte Systeme der
Organisationsfithrung oder im Hinblick auf andere Aspekte gesellschaftlicher Verantwortung haben. Die
folgenden Handlungsempfehlungen sollen allen Unternehmen, unabhdngig von ihrem jeweiligen
Ausgangspunkt, dabei helfen, gesellschaftliche Verantwortung in ihre spezifischen Tatigkeiten zu
integrieren.

Gesellschaft
und Umwelt

Organisation
Strategie zur gesell-
schaftlichen Verantwortung,
MaRnahmenplan, Integration,
Kommunikation

Bewertung serung

Anerlﬁennung

gese’- Beitrag zur
schaftlicher . . ;
Verantwortung Einbindu ng nachhaltigen
(Kernthemen, b Entwicklung

Handlungsfelder
und Erwartungen)

Anspruchs-
gruppen

Unternehmensweite Integration gesellschaftlicher Verantwortung

Um eine solide Grundlage fiir die Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung im Unternehmen zu
schaffen, ist es fiir das Unternehmen niitzlich zu bestimmen, wie seine unternehmensspezifischen
Schliisselmerkmale mit gesellschaftlicher Verantwortung zusammenhdngen. Diese Bewertung wird
auch bei der Bestimmung der relevanten Handlungsfelder gesellschaftlicher Verantwortung innerhalb
jedes Kernthemas und bei der Identifizierung der Anspruchsgruppen des Unternehmens helfen.
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Sofern anwendbar sollte die Bewertung folgende Faktoren beriicksichtigen:

e die Art, den Zweck und die Grofie des Unternehmens sowie die Art seiner Aktivitaten; Standorte,
an denen das Unternehmen tétig ist, einschliefilich;

o der Uberlegung, ob dort ein starkes Rechtssystem vorhanden ist, das viele Entscheidungen und
Aktivitaten gesellschaftlicher Verantwortung reguliert;

e soziale, umweltbezogene und wirtschaftliche Merkmale der Betatigungsfelder;

e jegliche Information dariiber, inwieweit ein Unternehmen in der Vergangenheit seine
gesellschaftliche Verantwortung wahrgenommen hat;

e typische Merkmale der Belegschaft oder der Beschéftigten des Unternehmens, einschliefilich der
Arbeitskrafte bei Subunternehmen;

¢ Branchenverbande, in denen das Unternehmen mitwirkt, sowie die von diesen Verbdanden im
Zusammenhang mit gesellschaftlicher Verantwortung durchgefiihrten Aktivitidten und die von
diesen Verbdnden im Zusammenhang mit gesellschaftlicher Verantwortung geférderten Kodizes
oder sonstigen Anforderungen;

e die eigene Mission, Vision, die eigenen Werte, Grundsatze und den Verhaltenskodex (Code of
Conduct) des Unternehmens;

¢ Anliegen der internen und externen Anspruchsgruppen, die gesellschaftliche Verantwortung
betreffen;

e Strukturen und Art der Entscheidungsfindung im Unternehmen; und die Wertschopfungskette
des Unternehmens.

Ferner ist es fiir ein Unternehmen wichtig, sich bewusst zu sein, wie seine Fithrung zum Thema
gesellschaftliche Verantwortung eingestellt ist, wie sie das Thema versteht und inwieweit sie sich dem
Thema verpflichtet fiihlt. Die Integration gesellschaftlicher Verantwortung in das gesamte Unternehmen
und in ihrem Einflussbereich wird besser gelingen, wenn die Grundsitze, Kernthemen und Vorteile
gesellschaftlicher Verantwortung vollstdndig verstanden werden.

5.0 Gebiihrende Sorgfalt

Im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung ist gebiihrende Sorgfalt (Due Diligence) ein umfassender,
vorausschauender Prozess, mit dessen Hilfe die tatsidchlichen und mdglichen negativen sozialen,
umweltbezogenen und wirtschaftlichen Auswirkungen der Entscheidungen und Aktivititen eines
Unternehmens identifiziert werden koénnen. Der Prozess zielt darauf ab, diese Auswirkungen zu
vermeiden oder zu verringern.

Das Vorgehen mit geblihrender Sorgfalt kann auch zur Folge haben, dass auf das Verhalten Dritter
Einfluss genommen wird, wenn festgestellt wird, dass diese Menschenrechts- und andere Verletzungen
verursachen, und das Unternehmen selbst darin verwickelt sein konnte.

In jedem Prozess, in dem mit gebiihrender Sorgfalt vorgegangen wird, sollte ein Unternehmen den
Landerkontext berticksichtigen, in dem es titig ist oder in dem seine Aktivitaten stattfinden. Es sollte die
moglichen und tatsdchlichen Auswirkungen seiner eigenen Entscheidungen und Aktivititen
berticksichtigen, aber auch die moglichen negativen Folgen der Handlungen anderer Gruppen oder
Personen, deren Aktivitidten mafdgeblich mit denen des eigenen Unternehmens verbunden sind.

In einem Prozess, in dem mit gebiithrender Sorgfalt vorgegangen wird, sollten die folgenden
Komponenten entsprechend der Gréfde und der Situation des Unternehmens berticksichtigt werden:

¢ Organisationspolitische Vorgaben zu den relevanten Kernthemen des Unternehmens, die als
aussagekréftige Orientierung dienen, sowohl fiir die Mitarbeiter des Unternehmens als auch fiir jene,
mit denen es eng verbunden ist;

e Methoden zur Beurteilung, wie gegenwartige und geplante Aktivititen die mit den
unternehmerischen Vorgaben verfolgten Ziele beeinflussen kénnen;

¢ Verfahren zur unternehmensweiten Integration der Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung;

e Methoden, um die Entwicklung der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung fortlaufend
nachzuvollziehen, damit erforderliche Anpassungen bei Priorititen und Vorgehensweise
vorgenommen werden konnen; und

¢ Mafinahmen zum Umgang mit negativen Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivitaten.

e Bei der Bestimmung mdoglicher Handlungsbereiche sollte ein Unternehmen bestrebt sein,
Herausforderungen und Dilemma-Situationen aus Sicht der potentiell geschddigten Einzelpersonen
oder Gruppen besser zu verstehen.
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Zusatzlich zu dieser Selbstbeurteilung kann ein Unternehmen feststellen, dass es in manchen Fallen
sowohl moéglich als auch angemessen ist, zu versuchen das Verhalten Dritter zu beeinflussen, damit diese
verstarkt ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen. Dies gilt insbesondere dann, wenn das
Unternehmen mit diesen in einer engen Beziehung steht, oder wenn es um Themen geht, die das
Unternehmen als besonders liberzeugend oder fiir seine eigene Situation als relevant erachtet. Mit
zunehmender Erfahrung bei der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung, wird die Fahigkeit
und Bereitschaft eines Unternehmens wachsen, bei Dritten fiir dieses Ziel einzutreten.

Sobald ein Unternehmen die fiir seine Entscheidungen und Aktivititen relevanten Handlungsfelder
umfassend bestimmt hat, sollte es die identifizierten Handlungsfelder sorgfiltig betrachten und einen
Bewertungsmafdstab entwickeln, mit dessen Hilfe entschieden werden kann, welche Handlungsfelder
die grofite Bedeutung fiir das Unternehmen haben. Mogliche Bewertungskriterien beinhalten:

e wie grofs die mit einem Handlungsfeld verbundenen Auswirkungen auf die Anspruchsgruppen oder
auf nachhaltige Entwicklung sind;

e die moglichen Folgen, der Maféinahmen, die zu einem Handlungsfeld ergriffen werden
beziehungsweise, wenn es versdumt wird, solche Mafdnahmen einzuleiten;

o wie stark die Bedenken der Anspruchsgruppen in Bezug auf ein Handlungsfeld sind; und

o welche Erwartungen die Gesellschaft an verantwortliches Verhalten im Umgang mit diesen
Auswirkungen hat.

e Handlungsfelder, die im Allgemeinen als wesentlich erachtet werden, ergeben sich daraus, dass
Gesetze und internationale Verhaltensstandards nicht eingehalten werden, Menschenrechte verletzt
werden oder aus der Auslibung von Praktiken, die Leben oder Gesundheit gefahrden oder die
Umwelt erheblich beeintrachtigen kénnen.

Der Einflussbereich eines Unternehmens ergibt sich aus folgenden Faktoren:

Inhaberschaft und Unternehmensfithrung
Dazu gehort Art und Umfang der Inhaberschaft oder falls vorhanden der Vertretung im Entscheidungs-
gremium eines anderen Unternehmens;

wirtschaftliche Beziehung

Dazu gehort das Ausmafi der wirtschaftlichen Beziehung und die relative Bedeutung dieser Beziehung
fiir das jeweilige Unternehmen: Ist fiir ein Unternehmen eine solche Beziehung von gréfierer Bedeutung,
kann dies zur Folge haben, dass das andere Unternehmen dadurch einen grofderen Einfluss auf dieses
Unternehmen hat;

gesetzliche/politische Befugnis

Diese beruht zum Beispiel auf Bestimmungen in rechtsverbindlichen Vertragen oder auf einem giiltigen
Mandat, das dem Unternehmen die Mdglichkeit gibt, gegeniiber Dritten ein bestimmtes Verhalten
durchzusetzen; und

offentliche Meinung
Dazu gehort einerseits die Fahigkeit des Unternehmens, die 6ffentliche Meinung zu beeinflussen und
andererseits die Auswirkung der 6ffentlichen Meinung auf jene, die durch sie beeinflusst werden sollen.

Der Einfluss eines Unternehmens kann von zahlreichen Faktoren, wie raumliche Ndhe, Umfang, Dauer
und Starke der Beziehung, abhingen.

Ein Unternehmen kann Einfluss auf ein anderes Unternehmen ausiiben, entweder um positive
Auswirkungen fiir die nachhaltige Entwicklung zu verstarken oder um negative Auswirkungen zu
minimieren, oder beides. Ein Unternehmen sollte mit gebiihrender Sorgfalt bei der Beurteilung seines
Einflussbereichs und bei der Festlegung seiner Verantwortung vorgehen.

Methoden, Einfluss auszuiiben, beinhalten:

¢ Festlegung von vertraglichen Bestimmungen oder Anreizen; Erklarungen des Unternehmens;

e Kontakt mit der Gemeinschaft, politischen Fithrern und anderen Anspruchsgruppen;
Entscheidungen liber Investitionen;

¢ Teilen von Wissen und Informationen; Durchfiihrung von Gemeinschaftsprojekten;

o« Pflege von verantwortungsbewusster Lobbyarbeit und Medienarbeit; Férderung bewidhrter
Praxislosungen (Good Practices); und

¢ Bilden von Partnerschaften mit Branchenvereinigungen, Organisationen und anderen.
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Ein Unternehmen sollte umweltbezogene und soziale Aspekte, Aspekte der Unternehmensfithrung
(Organizational Governance) sowie die gesellschaftliche Verantwortung der Unternehmen
berticksichtigen, mit denen es in Beziehung steht oder eine solche anstrebt.

Ein Unternehmen kann seine Anspruchsgruppen durch seine Entscheidungen und Aktivitdten
beeinflussen und durch die zur Verfiigung gestellten Informationen, mit denen es iiber die Beweggriinde
fiir diese Entscheidungen und Aktivititen informiert.

Beim Ausiiben ihres Einflusses sollte ein Unternehmen stets von ethischem Verhalten und anderen
Grundsitzen und Ansitzen zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung geleitet sein. Wenn es
seinen Einfluss geltend macht, sollte ein Unternehmen als Erstes in Betracht ziehen, sich an einem Dialog
zu beteiligen, der darauf abzielt, das Bewusstsein fiir gesellschaftliche Verantwortung zu starken und zu
gesellschaftlich verantwortlichem Verhalten zu ermutigen. Wenn der Dialog nicht erfolgreich verlauft,
sollten alternative Mafinahmen in Erwigung gezogen werden, beispielsweise eine Anderung der Art der
Beziehung.

Wo ein Unternehmen de facto Kontrolle {iber andere hat, kann seine Verantwortung zum Handeln der
Verantwortung gleichen, die dort besteht, wo sie die tatsdchliche Kontrolle hat. De-facto-Kontrolle
bezieht sich auf Situationen, in denen ein Unternehmen die Fahigkeit hat, Dritten Entscheidungen und
Tatigkeiten vorzuschreiben, auch wenn sie keine rechtliche oder formelle Befugnis dazu hat.

Ein Unternehmen sollte seine Priorititen zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung
innerhalb seiner Organisation und im Tagesgeschift festlegen und sich zu diesen verpflichten. Die
Prioritdten sollten fiir jene Handlungsfelder festgelegt werden, die als wesentlich und relevant erachtet
werden. Zur Bestimmung der Priorititen sollte ein Unternehmen seine Anspruchsgruppen einbeziehen.
Die Prioritdten werden sich wahrscheinlich mit der Zeit verdndern.

Unternehmen sollten bei der Priorisierung von Mafdnahmen zum Umgang mit einem Handlungsfeld
folgendes beriicksichtigen:

¢ die aktuelle Leistung des Unternehmens in Bezug auf die Einhaltung von Gesetzen, internationale
Normen, internationale Verhaltensstandards, zeitgeméfde und vorbildliche Praktiken;

¢ obdas Handlungsfeld die Fahigkeit des Unternehmens wesentlich beeinflussen kann, wichtige Ziele
Zu erreichen;

e die moglichen Auswirkungen der entsprechenden Mafinahmen im Verhaltnis zu dem Aufwand, der
fiir die Umsetzung notwendig ist;

¢ den bendétigten Zeitrahmen fiir das Erreichen der erwiinschten Ergebnisse;

e ob wesentliche Kosten entstehen kdnnen, wenn die Auseinandersetzung mit diesem Handlungsfeld
aufgeschoben wird; und

¢ die leichte und schnelle Umsetzung, die sich auf die Bewusstseinsstirkung und Motivation zur
Durchfiihrung von Mafdnahmen zu gesellschaftlicher Verantwortung innerhalb des Unternehmens
auswirken kann.

Die Reihenfolge der Prioritdten wird von Unternehmen zu Unternehmen variieren. Zusatzlich zur
Festlegung von Prioritaten fiir Sofortmafinahmen kann die Behandlung jener Handlungsfelder
vorgezogen werden, die fiir zukiinftige Entscheidungen und Aktivitdten des Unternehmen relevant sind,
wie z. B. Bauausfiihrung, Beschaftigung neuer Mitarbeiter, Beauftragung von Subunternehmern oder
Beschaffung von finanziellen Mitteln. Die aufgestellten Prioritdten werden dann ein Bestandteil bei der
Planung dieser zukiinftigen Aktivitdten sein. Die Prioritdten sollten in fiir das Unternehmen geeigneten
Abstdnden iiberprift und aktualisiert werden.

Die Einbeziehung gesellschaftlicher Verantwortung in alle Bereiche eines Unternehmens erfordert
Engagement und Verstidndnis auf allen Ebenen des Unternehmens. In den Anfangsphasen der
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung eines Unternehmens sollte der Fokus der
Bewusstseinsbildung darauf liegen, das Verstidndnis fiir die verschiedenen Aspekte gesellschaftlicher
Verantwortung, wie Grundsatze, Kernthemen und Handlungsfelder, zu vertiefen.

Dieses Verstidndnis sowie die Selbstverpflichtung sollten an der Spitze des Unternehmens beginnen. Die
Vorteile gesellschaftlicher Verantwortung fiir das Unternehmen zu verstehen, kann eine wichtige Rolle
beim Aufbau der Selbstverpflichtung der Leitung spielen. Die Bemiihungen sollten daher dahin gehen,
die Geschéftsleitung mit einem umfassenden Verstindnis iiber die Folgen und Vorteile gesellschaftlicher
Verantwortung auszustatten.
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Einige Beschiftigte und einige Bereiche des Unternehmens werden starker daran interessiert und dafiir
aufgeschlossen sein, Mafdnahmen zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung zu ergreifen, als
andere. Um die Bedeutung gesellschaftlicher Verantwortung fiir die Praxis hervorzuheben, kann es fiir
ein Unternehmen hilfreich sein, erste Bemiihungen auf Bereiche zu konzentrieren, in denen Akzeptanz
fiir das Thema vorhanden ist.

Die Entwicklung einer Kultur gesellschaftlicher Verantwortung innerhalb eines Unternehmens kann
betrachtliche Zeit dauern. Jedoch hat sich das systematische Vorgehen, ausgehend von bestehenden
Werten und vorhandener Kultur, in vielen Unternehmen bereits als erfolgreich erwiesen.

Die Ausbildung von Fahigkeiten um Mafdnahmen gesellschaftlicher Verantwortung umzusetzen, kann es
in einigen Bereichen notwendig machen, Fertigkeiten zu stirken oder zu entwickeln. Beispiele sind die
Einbindung von Anspruchsgruppen und die Erweiterung von Wissen und Verstindnis bei der
Anwendung der Kernthemen. Die Bemiihungen sollten auf vorhandenem Wissen und Kompetenzen der
Mitarbeiter aufbauen. Wo angebracht, sollten diese Bemithungen auch die Qualifizierung und Schulung
von Fiihrungskriaften und Erwerbstiatigen in der Lieferkette beinhalten. Bei bestimmten
Handlungsfeldern kénnen spezifische Schulungen sinnvoll sein.

Um gesellschaftliche Verantwortung erfolgreich zu integrieren, kann das Unternehmen unter
Umstdnden einen Verdnderungsbedarf bei den Entscheidungsfindungsprozessen und in der Fiithrung
feststellen. So kann es erforderlich sein, ein grofieres Mafd an Freiheit, Zustiandigkeit und Motivation zu
fordern, um neue Vorgehensweisen und Ideen zu entwickeln. Ein Unternehmen kann auch feststellen,
dass es seine Instrumente zur Uberpriifung und Messung bestimmter Aspekte der Umsetzung
verbessern sollte.

Bildung und lebenslanges Lernen sind von zentraler Bedeutung fiir Bewusstseinsbildung und
Kompetenzaufbau im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung. In diesem Zusammenhang geben
Weiterbildungsangebote zum Thema nachhaltige Entwicklung eine neue Richtung vor, die Personen
befahigt, Handlungsfelder gesellschaftlicher Verantwortung zu erschlieféen. Durch die Weiterbildung
werden sie ermutigt, jene Werte zu beachten, die ein energisches und vorausschauendes Handeln
fordern.

Die Aussagen und Handlungen der Unternehmensleitung sowie der Zweck, die Anspriiche, die Werte, die
Ethik und die Strategie des Unternehmens bestimmen seine Ausrichtung. Damit gesellschaftliche
Verantwortung ein wichtiger und wirkungsvoller Bestandteil der Arbeitsweise des Unternehmens wird,
sollte sich die gesellschaftliche Verantwortung in diesen Aspekten wiederfinden.

Ein Unternehmen sollte seine Ausrichtung festlegen, indem es gesellschaftliche Verantwortung zu einem
wesentlichen Bestandteil seiner internen Vorgaben, seiner Organisationskultur, seiner Strategien,
Strukturen und Arbeitsablaufe macht. Exemplarische Vorgehensweisen dabei sind:

¢ Integration einer Aussage bzw. Position in die iibergeordneten Ziele oder in die Vision des
Unternehmens, wie gesellschaftliche Verantwortung Einfluss auf ihre Aktivitdten nehmen soll;

e in die Beschreibung des Zwecks des Unternehmens oder in seine Mission spezifische, klare und
prazise Verweise auf wichtige Aspekte gesellschaftlicher Verantwortung, wie deren Grundsatze und
Handlungsfelder, aufzunehmen, die dabei helfen, die Arbeitsweise des Unternehmens festzulegen;

e schriftliche Verhaltens- oder Ethikkodizes einzufilhren, die die Selbstverpflichtung des
Unternehmens zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung konkretisieren, indem die
allgemeinen Grundsatze und Werte in konkrete Aussagen fiir angemessenes Verhalten libertragen
werden. Derartige Kodizes sollten auf den Grundsatzen gesellschaftlicher Verantwortung beruhen;

e gesellschaftliche Verantwortung als ein Schliisselelement in die Unternehmensstrategie
einzubeziehen, durch deren Integration in Systeme, Vorgaben, Prozesse und in das
Entscheidungsfindungssystem; und

e Priorititen zur Umsetzung der Kernthemen und Handlungsfelder in handhabbare
Organisationsziele zu libertragen, mithilfe von Strategien, Prozessen und Zeitvorgaben. Ziele sollten
spezifisch sowie messbar oder nachpriifbar sein. Zur Unterstiitzung dieses Prozesses konnen
Beitrdge der Anspruchsgruppen wertvoll sein. Detaillierte Pline zur Zielerreichung -
Verantwortlichkeiten, Zeitvorgaben, Finanzplanung sowie Auswirkung auf andere Tatigkeiten des
Unternehmens eingeschlossen - sollten bei der Festlegung der Ziele und Strategien eine grofe Rolle
spielen.
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Die Unternehmensfiihrung ist das System, mit dem ihre Entscheidungen zur Verfolgung ihrer Ziele
getroffen und umgesetzt werden. Sie ist ein wichtiger und erfolgversprechender Ansatzpunkt, um
gesellschaftliche Verantwortung in das Unternehmen zu integrieren

Ein Unternehmen sollte die Auswirkungen seiner Entscheidungen und Aktivititen in Bezug auf jedes
Kernthema gewissenhaft und methodisch handhaben. Weiterhin sollte es die Auswirkungen der
Aktivitaten von Organisationen in seinem Einflussbereich tberpriifen, um sowohl die Gefahr sozialer
und umweltbezogener Schiaden zu minimieren als auch Chancen und positive Auswirkungen zu
maximieren. Wenn Entscheidungen - auch im Hinblick auf neue Aktivititen - getroffen werden, sollte
ein Unternehmen die voraussichtlichen Auswirkungen dieser Entscheidungen auf Anspruchsgruppen
bedenken. Auch bei diesem Vorgehen sollte ein Unternehmen berticksichtigen, wie es die schadlichen
Auswirkungen seiner Aktivititen am besten minimieren und die positiven Auswirkungen auf
Gesellschaft und Umwelt verstirken kann. Die fiir diesen Zweck bendtigten Ressourcen und
Planungsprozesse sollten bei der Entscheidungsfindung berticksichtigt werden.

Ein Unternehmen sollte sich vergewissern, dass die Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung fiir
seine Organisationsfithrung (Corporate Governance) gelten und sich in ihrer Struktur und Kultur
widerspiegeln. Es sollte Ablaufe und Prozesse in angemessenen Abstinden iiberpriifen, um
sicherzustellen, dass diese die Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung des Unternehmens
unterstiitzen.

Niitzliche Ansatzpunkte dabei sind beispielsweise:

e sicherzustellen, dass etablierte Managementpraktiken die gesellschaftliche Verantwortung des
Unternehmens widerspiegeln und sich damit auseinandersetzen;

e zu erfassen, wie die Grundsatze gesellschaftlicher Verantwortung sowie die Kernthemen und
Handlungsfelder in den unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens zum Tragen kommen;

¢ je nach Grofle und Art des Unternehmen, der Abteilungen oder Gruppen innerhalb des
Unternehmens zu bilden, welche seine (betrieblichen) Prozesse bewerten und dahingehend
anpassen, dass sie mit den Grundsitzen und Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung in
Einklang stehen;

e daraufzu achten, dass bei der Durchfiithrung von Tatigkeiten fiir das Unternehmen gesellschaftliche
Verantwortung wahrgenommen wird; und

o gesellschaftliche Verantwortung in Beschaffungs- und Investitionspraktiken, in das Personalwesen
und in andere Fithrungsfunktionen aufzunehmen.

Die bestehenden Werte und die Kultur des Unternehmens konnen sich wesentlich darauf auswirken, mit
welcher Leichtigkeit und in welchem Tempo gesellschaftliche Verantwortung durchgingig in dem
Unternehmen integriert werden kann. Bei Unternehmen, deren Werte und Kultur bereits eng an
denjenigen gesellschaftlicher Verantwortung ausgerichtet sind, kann der Integrationsprozess eher
unkompliziert verlaufen. In anderen Fillen kann es vorkommen, dass bestimmte Bereiche des
Unternehmens die Vorteile der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung nicht erkennen und
entsprechenden Verdnderungen Widerstinde entgegenbringen. Um einen gesellschaftlich
verantwortlichen Ansatz (auch) in diesen Bereichen zur Geltung zu bringen, kann ein systematisches
Vorgehen liber einen ldngeren Zeitraum hinweg erforderlich werden.

Ferner ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass der Prozess der unternehmensweiten Integration
gesellschaftlicher Verantwortung nicht fiir jedes Kernthema zeitgleich oder mit der gleichen
Geschwindigkeit stattfindet. Es kann hilfreich sein, einen Plan zu entwickeln, mit welchen
Handlungsfeldern gesellschaftlicher Verantwortung sich das Unternehmen kurzfristig und mit welchen
eher langerfristig auseinandersetzt. Ein solcher Plan sollte realistisch sein und die Moglichkeiten des
Unternehmens, die verfiigbaren Ressourcen und die Priorititen der Handlungsfelder und der
entsprechenden Mafdnahmen berticksichtigen.
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Zahlreiche Ansitze zur Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung setzen irgendeine Form interner
und externer Kommunikation voraus. Kommunikation ist fiir zahlreiche Aufgaben unterschiedlichster
Art im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung entscheidend, zum Beispiel fiir folgende:

e fiir die Bewusstseinsbildung sowohl innerhalb als auch auferhalb des Unternehmens beziiglich
seiner Strategien und Ziele, seiner Plane, seiner Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung
und damit verbundener Herausforderungen;

e fiir den Nachweis, dass es die Grundsitze gesellschaftlicher Verantwortung achtet; als Hilfe, um
Anspruchsgruppen einzubinden und mit ihnen in einen Dialog zu treten;

e fiir den Umgang mit rechtlichen und sonstigen Anforderungen zur Offenlegung von Informationen
beziiglich gesellschaftlicher Verantwortung;

e fiir die Darlegung, wie das Unternehmen seine Selbstverpflichtung zu gesellschaftlicher
Verantwortung erfiillt und auf die Interessen von Anspruchsgruppen und auf die Erwartungen der
Gesellschaft (insgesamt) eingeht;

¢ zur Information dariiber, wie sich die Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens
auswirken verbunden mit Einzelheiten, wie sich diese Auswirkungen mit der Zeit verdndern;

e als Hilfe, um Beschiftigte ebenso wie Dritte einzubinden und zu motivieren, die Aktivititen des
Unternehmens im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung zu unterstiitzen;

e um einen Vergleich mit gleichrangigen Unternehmen zu ermdoglichen, der zur Verbesserung der
Wahrnehmung der eigenen gesellschaftlicher Verantwortung anregen kann; und

e zur Verbesserung des Ansehens des Unternehmens beziiglich der Wahrnehmung seiner
gesellschaftlichen Verantwortung, beziiglich seiner Offenheit, Integritat und Rechenschaftspflicht,
mit dem Ziel das Vertrauen seiner Anspruchsgruppen zu starken.

5.1 Eigenschaften von Informationen zur gesellschaftlichen Verantwortung
Informationen zur gesellschaftlichen Verantwortung sollten:

vollstindig sein: Informationen sollten alle wesentlichen Aktivititen und Auswirkungen
gesellschaftlicher Verantwortung behandeln.

verstindlich sein: Informationen sollten das Wissen und den kulturellen, sozialen, Bildungs- und
wirtschaftlichen Hintergrund derjenigen berticksichtigen, die in die Kommunikation eingebunden sein
werden. Sowohl die verwendete Sprache als auch die Art und Weise, wie das Material vorgelegt wird und
wie es aufgebaut ist, sollte den Anspruchsgruppen zuginglich sein, die als Empfanger der Informationen
vorgesehen sind.

interessensbezogen sein: Informationen sollten auf die Interessen der Anspruchsgruppen eingehen.

prazise sein: Informationen sollten sachlich richtig sein und geniligend Einzelheiten enthalten, um
niitzlich und zweckmaflig zu sein.

ausgewogen sein: Informationen sollten ausgewogen und angemessen sein und keine relevanten
negativen Informationen tber die Auswirkungen der Aktivitaten eines Unternehmens auslassen.

zeitgerecht sein: Veraltete Informationen konnen irrefithrend sein. Wo Informationen Aktivitidten
wahrend eines bestimmten Zeitraums beschreiben, erlaubt die Angabe des abgedeckten Zeitraums den
Anspruchsgruppen, die Leistung des Unternehmens mit ihrer fritheren Leistung und mit der Leistung
anderer Unternehmen zu vergleichen.

zugidnglich sein: Informationen zu speziellen Handlungsfeldern sollten den betroffenen
Anspruchsgruppen zur Verfiigung stehen.
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5.2 Arten der Kommunikation zur gesellschaftlichen Verantwortung

Im Zusammenhang mit gesellschaftlicher Verantwortung gibt es zahlreiche unterschiedliche Arten der
Kommunikation. Dazu gehoren beispielsweise:

e Sitzungen oder Besprechungen mit Anspruchsgruppen;

e Kommunikation mit Anspruchsgruppen zu spezifischen Handlungsfeldern oder Projekten
gesellschaftlicher Verantwortung. Wo moglich und angemessen sollte zu dieser Kommunikation
auch der Dialog mit Anspruchsgruppen gehdren;

e Kommunikation zwischen dem Management und den Beschéftigten des Unternehmens, um das
allgemeine Bewusstsein fiir gesellschaftliche Verantwortung und damit verbundene Aktivitiaten zu
fordern und diese zu unterstiitzen. Eine solche Kommunikation ist im Allgemeinen dann am
erfolgversprechendsten, wenn sie den Dialog einschlief3t;

o Teamarbeiten, die auf die organisationsweite Integration gesellschaftlicher Verantwortung gerichtet
sind;

e Kommunikation mit Anspruchsgruppen zu Aussagen im Zusammenhang mit der Wahrnehmung
gesellschaftlicher Verantwortung im Rahmen der Aktivititen des Unternehmens. Diese Aussagen
kénnen durch interne Bewertung und Kontrolle, zur Verbesserung der Glaubwiirdigkeit auch extern,
tiberpriift werden. Gegebenenfalls sollten Kommunikationswege existieren, die Anspruchsgruppen
Riickmeldungen ermoglichen;

o Kommunikation mit Lieferanten iiber Beschaffungsanforderungen im Kontext gesellschaftlicher
Verantwortung;

e Kommunikation mit der Offentlichkeit iiber Notfallsituationen, die Folgen fiir die gesellschaftliche
Verantwortung haben. Vor dem Eintreten von Notfallsituationen sollte die Kommunikation mit der
Offentlichkeit darauf abzielen, das Bewusstsein dafiir zu schirfen und sie auf mégliche
Konsequenzen vorzubereiten. Beim Eintreten von Notfallsituationen sollten Anspruchsgruppen
liber Mafdnahmen zum Umgang mit dieser Situation kontinuierlich informiert werden;

e produktbezogene Kommunikation, wie Produktkennzeichnung, Produktinformationen und weitere
Konsumenteninformationen. Moglichkeiten, Riickmeldung zu geben, konnen diese Form der
Kommunikation verbessern;

o Artikel zu Aspekten gesellschaftlicher Verantwortung in Magazinen oder Rundschreiben, die auf
gleichrangige Unternehmen abzielen;

o  Werbebotschaften oder sonstige offentliche Aussagen, um bestimmte Aspekte gesellschaftlicher
Verantwortung zu férdern;

e Vorlagen fiir Regierungsbehorden oder 6ffentliche Anfragen;

o regelmifige 6ffentliche Berichterstattung mit Moglichkeiten zur Riickmeldung seitens Anspruchs-

gruppen.

Es gibt viele unterschiedliche Methoden und Medien, die zur Kommunikation verwendet werden
konnen. Dazu gehoren Sitzungen, offentliche Veranstaltungen, Foren, Berichte, Rundschreiben,
Magazine, Poster, Werbung, Briefe, Mailbox, Live-Auftritte, Videos, Websites, Podcasts (Website Audio-
Broadcast), Blogs (Website-Diskussionsforen), Produktbeilagen und Produktkennzeichnungen. Auch
iber die oOffentlichen Medien kann kommuniziert werden, beispielsweise anhand von
Pressemitteilungen, Interviews, Leitartikeln und Artikeln.

5.3  Berichterstattung zur gesellschaftlichen Verantwortung

Ein Unternehmen sollte in angemessenen Abstinden den betroffenen Anspruchsgruppen iiber die
Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung berichten. Eine wachsende Anzahl von
Unternehmen tut dies bereits regelmafdig. Die Berichterstattung an Anspruchsgruppen kann auf viele
unterschiedliche Arten erfolgen, z. B. durch Sitzungen mit Anspruchsgruppen, durch Briefe, die die
Aktivitaten des Unternehmens im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung innerhalb eines bestimmten
Zeitraums beschreiben, durch Informationen auf Websites und die regelmafiige Veroffentlichung von
Berichten zur Gesellschaftlichen Verantwortung.

In die Berichterstattung gegeniiber ihren Anspruchsgruppen sollte ein Unternehmen Informationen
iiber seine Ziele und tiber die reale Umsetzung der Kernthemen und der relevanten Handlungsfelder
gesellschaftlicher Verantwortung aufnehmen. Es sollte beschreiben, wie und wann Anspruchsgruppen
in diese Berichterstattung eingebunden worden sind.
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Einen Bericht zur gesellschaftlichen Verantwortung zu veroffentlichen kann ein wertvoller Teil der
Aktivitaten im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung eines Unternehmens sein. Bei der Vorbereitung
eines solchen Berichts sollte ein Unternehmen folgendes bedenken:

e der Anwendungsbereich und der Umfang eines Unternehmensberichts sollten der Grofée und der Art
des Unternehmens angemessen sein;

e der Detaillierungsgrad kann dabei widerspiegeln, wie viel Erfahrung das Unternehmen mit einer
derartigen Berichterstattung schon gesammelt hat. Oftmals beginnen Unternehmen ihre
Bemiihungen mit eingeschrankten Berichten zu einigen wenigen Aspekten. In dem Maf3e, in dem sie
weitere Erfahrungen sammeln und iiber die notwendigen Angaben fiir einen umfangreicheren
Bericht verfiigen, dehnen sie dann in den nachfolgenden Jahren ihre Berichterstattung aus;

o der Bericht sollte die Ziele, die betriebliche Leistung, die Produkte und Dienstleistungen im Kontext
nachhaltiger Entwicklung darstellen; und

e abhingig von der Art des Unternehmens und den Bediirfnissen seiner Anspruchsgruppen kann ein
Bericht in einer Vielzahl von Formen erstellt werden. Der elektronische Versand eines Berichts kann
dazu ebenso gehoren wie web-basierte interaktive Versionen oder Druckversionen. Er kann auch
ein eigenstandiges Dokument oder Teil des Jahresberichts eines Unternehmens sein.

Vom Dialog mit ihren Anspruchsgruppen kann ein Unternehmen vor allem dadurch profitieren, dass es
unmittelbare Einblicke in deren Ansichten erhdlt und sich mit ihnen dariiber austauscht. Ein
Unternehmen sollte den Dialog mit seinen Anspruchsgruppen suchen, um die Angemessenheit und
Wirksamkeit von Inhalt, Medium, Haufigkeit und Anwendungsbereich der Kommunikation zu bewerten
und sie gegebenenfalls verbessern zu konnen, Priorititen fiir den Inhalt zukiinftiger Kommunikation
festzulegen, die Uberpriifung der berichteten Informationen durch Anspruchsgruppen sicherzustellen,
sofern dieser Uberpriifungsansatz verwendet wird und vorbildliche Praktiken (Best Practice) zu
ermitteln.

5.4 Verbessern der Glaubwiirdigkeit im Kontext gesellschaftlicher Verantwortung

Es gibt verschiedene Wege, wie ein Unternehmen Glaubwiirdigkeit schaffen kann. Eine Moglichkeit ist
die Einbindung von Anspruchsgruppen, zu der auch der Dialog mit ihnen gehort. Die Einbindung von
Anspruchsgruppen ist wichtig, um das Vertrauen darauf, dass die Interessen und Absichten aller
Beteiligten verstanden werden, zu stirken. Ein Dialog dieser Art kann Vertrauen schaffen und
Glaubwiirdigkeit starken. Die Einbindung von Anspruchsgruppen kann Grundlage dafiir sein,
Anspruchsgruppen zur Uberpriifung der Aussagen eines Unternehmens, dass und wie sie ihre
gesellschaftliche Verantwortung wahrnimmt, heranzuziehen. Das Unternehmen und seine
Anspruchsgruppen kénnen miteinander vereinbaren, dass die Anspruchsgruppen bestimmte Aspekte
des vom Unternehmen Erreichten regelmafig bewerten oder anderweitig verfolgen.

In Bezug auf bestimmte Handlungsfelder kann die Glaubwirdigkeit manchmal auch durch die
Beteiligung an entsprechenden Zertifizierungsprogrammen verbessert werden. So wurden
beispielsweise Initiativen gegriindet, um die Produktsicherheit zu zertifizieren oder um Prozesse bzw.
Produkte hinsichtlich ihrer umweltbezogenen Auswirkungen, damit verbundener Arbeitsbedingungen
und weiterer Aspekte gesellschaftlicher Verantwortung zu zertifizieren. Derartige Programme sollten
unabhdngig und in sich glaubwiirdig sein. Unter bestimmten Umstdnden beziehen Unternehmen
unabhdngige Stellen in ihre Aktivitdten ein, um Glaubwiirdigkeit zu schaffen. Ein Beispiel dafiir ist die
Etablierung von Beratungs- oder Bewertungsgremien, die mit Personen besetzt sind die aufgrund ihrer
Glaubwiirdigkeit ausgewahlt wurden.

Unternehmen koénnen ihre Glaubwiirdigkeit dadurch stiarken, dass sie sich in erkennbarer Weise zu den
Auswirkungen ihrer Entscheidungen und Aktivititen bekennen, angemessene Mafdnahmen ergreifen,
ihre Leistung bewerten sowie iiber Fortschritt und Mangel berichten.

54



Es gibt viele Mdglichkeiten, die Glaubwiirdigkeit von Berichten und Aussagen zur Wahrnehmung
gesellschaftlicher Verantwortung zu verbessern. Diese beinhalten:

e eine Berichterstattung zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung, die den Vergleich,
sowohl im zeitlichen Verlauf als auch mit den Berichten gleichrangiger Unternehmen erlaubt. Dabei
ist zu beachten, dass Berichte von der Art, Grofde und der Leistungsfahigkeit eines Unternehmens
abhéngig sind;

e eine kurze Erklarung, warum Themen in der Berichterstattung ausgelassen wurden, um zu zeigen,
dass das Unternehmen sich bemiiht hat, alle wesentlichen Fragen zu behandeln;

e die Anwendung eines griindlichen und verantwortungsbewussten Uberpriifungsprozesses. Die
Daten und Informationen werden dabei auf eine zuverldssige Quelle zuriickgefiihrt, um ihre
Korrektheit zu belegen;

e die Einbindung einer oder mehrerer Einzelpersonen zur Unterstiitzung des Uberpriifungsprozesses.
Diese Personen konnen entweder aus dem Unternehmen selbst oder von aufderhalb kommen, sollten
aber nicht an der Berichterstellung beteiligt gewesen sein;

e die Veréffentlichung einer Erklarung, die die Uberpriifung bescheinigt, als Bestandteil des Berichts;

e die Unterstiitzung durch Anspruchsgruppen, um folgende Aspekte festzulegen: dass der Bericht die
fir das Unternehmen relevanten und wesentlichen Handlungsfelder beinhaltet, dass er auf die
Bediirfnisse der Anspruchsgruppen eingeht und dass er diese Handlungsfelder vollstandig abdeckt;

e zusadtzliche Mafsnahmen der Transparenzsteigerung, indem Informationen auf eine Art und Weise
zur Verfiigung gestellt werden, dass sie von Dritten leicht liberpriift werden kénnen. So kann zum
Beispiel ein Unternehmen nicht nur Ergebnisstatistiken in ihren Bericht aufnehmen, sondern auch
Einzelheiten zu den Informationsquellen und zu den Verfahren, mit deren Hilfe die statistischen
Angaben erhoben wurden. Indem sie die Orte mit aufnimmt, an denen sie tatig ist, kann ein
Unternehmen unter Umstdnden die Glaubwiirdigkeit von Aussagen zu seiner Lieferkette, starken;
und

e die Ubereinstimmung mit den Berichtsanforderungen eines anderen Unternehmens bestitigen.

5.5 Losen von Konflikten zwischen dem Unternehmen und seinen Anspruchsgruppen

Bei der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung kann es zu Unstimmigkeiten oder Konflikten
eines Unternehmens mit einzelnen oder mehreren seiner Anspruchsgruppen kommen. Spezifische
Beispiele fiir Konfliktarten und Methoden zu deren Behandlung werden im Kontext der Menschenrechte
und der Konsumentenbelange thematisiert. Formale Verfahren zur Konfliktlésung oder zur Beseitigung
von Unstimmigkeiten sind tiblicherweise auch Bestandteil von Arbeitsvereinbarungen.

Ein Unternehmen sollte Mechanismen/Methoden entwickeln, um Konflikte oder Unstimmigkeiten mit
den Anspruchsgruppen zu losen. Sie sollten der Art des Konflikts oder der Unstimmigkeit angemessen
und fiir die betroffenen Anspruchsgruppen hilfreich sein. Methoden dieser Art sind beispielsweise die
folgenden:

o direkte Diskussionen mit den betroffenen Anspruchsgruppen; schriftliche Informationen, um auf
Missverstandnisse einzugehen;

e Foren, auf denen die Anspruchsgruppen sowie das Unternehmen ihre Sichtweisen und
Losungsvorstellungen darlegen kdnnen;

o formelle Verfahren fiir den Umgang mit Beschwerden; Schlichtungs- oder Schiedsverfahren;

e Systeme, die es ermdglichen ohne Angst vor Repressalien liber Fehlverhalten zu berichten; und
weitere Verfahrensarten zur Beseitigung von Missstanden.

e Ein Unternehmen sollte seinen Anspruchsgruppen detaillierte Informationen iiber die verfligbaren
Verfahren zur Losung von Konflikten und Unstimmigkeiten zur Verfligung stellen. Diese Verfahren
sollten gerecht und transparent sein. Genauere Informationen zu Verfahren in Bezug auf
Menschenrechte und Konsumentenbelange sind unter den entsprechenden Kernthemen im vorigen
Abschnitt zu finden.
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5.6 Bewertung, Verbesserung und Umsetzung gesellschaftlicher Verantwortung

Erfolgreiche Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung hdngt unter anderen von folgenden
Faktoren ab: von der Selbstverpflichtung eines Unternehmens von der gewissenhaften Beaufsichtigung,
Beurteilung und Bewertung der durchgefiihrten Aktivititen, von ihren Fortschritten, vom Erreichen
identifizierter Ziele, von seinen Ressourcen und weiteren Aspekten seiner Bemiihungen.

Die laufende Uberwachung und Beobachtung der Aktivititen im Bereich gesellschaftlicher
Verantwortung zielt in erster Linie darauf ab, sicherzustellen, dass diese wie vorgesehen verlaufen, dass
Krisen oder ungewo6hnliche Vorkommnisse aufgedeckt und (gegebenenfalls) das Vorgehen gedndert
wird.

Leistungsbewertungen in angemessenen Zeitabstinden kénnen dazu dienen, Fortschritte bei der
Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung zu bestimmen, die Ziele entsprechender Programme
im Blick zu behalten, dnderungsbediirftige Bereiche zu erkennen und so zur Leistungsverbesserung
beizutragen. Bei der Bewertung inwieweit ein Unternehmen seiner gesellschaftlichen Verantwortung
nachkommt, kénnen Anspruchsgruppen eine wichtige Rolle spielen.

Zusatzlich zur Bewertung ihrer bisherigen Aktivitaten sollte ein Unternehmen auch neue Entwicklungen
im Blick behalten, die sich auf die gesellschaftliche Verantwortung auswirken. Die Verdnderung von
Rahmenbedingungen oder Erwartungen kann dazu ebenso gehoren wie neue Gesetze oder Vorschriften,
aber auch neue Chancen, um die eigenen Bemiihungen zur Wahrnehmung gesellschaftlicher
Verantwortung zu verstirken. Dieser Unterabschnitt vermittelt eine Reihe von Verfahren, die
Unternehmen dazu nutzen koénnen, die Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Verantwortung zu
uberwachen, zu bewerten und zu verbessern.

5.7 Uberwachung der Aktivititen zur gesellschaftlichen Verantwortung

Um Vertrauen in die Effektivitit und Effizienz zu schaffen, mit der gesellschaftliche Verantwortung
organisationsweit in die Praxis umgesetzt wird, ist es wichtig, die laufenden Aktivititen zu den
Kernthemen und relevanten Handlungsfeldern zu iiberwachen. Es liegt auf der Hand, dass der Umfang
dieser Bemithungen in Abhdngigkeit von der Reichweite der erfassten Kernthemen, der Art und der
Grofde des Unternehmens sowie anderen Faktoren variiert.

Bei der Festlegung der zu iiberwachenden Aktivitaten sollte sich ein Unternehmen auf die wesentlichen
Aktivititen konzentrieren und bestrebt sein, die Uberwachungsergebnisse leicht verstdndlich,
verlasslich und zeitnah zu gestalten. Dabei sollte es auf die Anliegen der Anspruchsgruppen eingehen.

Es gibt viele unterschiedliche Verfahren zur Uberwachung der Wahrnehmung gesellschaftlicher
Verantwortung. Dazu gehoren beispielsweise: Bewertungen in angemessenen Zeitabstinden,
Benchmarking- Methoden sowie Riickmeldungen seitens der Anspruchsgruppen. Unternehmen kénnen
oftmals Erkenntnisse iiber ihre eigenen Prozesse gewinnen, indem sie ihre Merkmale und Leistungen
mit den Aktivitaten anderer Unternehmen vergleichen. Solche Vergleiche konnen sich auf Aktivititen zu
bestimmten Kernthemen oder auf umfassendere Ansidtze zur Integration gesellschaftlicher
Verantwortung beziehen.

Eines der gdngigeren Verfahren ist die Bewertung mit Hilfe von Indikatoren. Indikatoren sind qualitative
oder quantitative Informationen tiber Erfolge oder Ergebnisse des Unternehmens, die vergleichbar sind
und Verdnderungen im zeitlichen Verlauf darlegen. Indikatoren kdnnen zum Beispiel dazu dienen, das
Erreichen von Projektzielen im zeitlichen Verlauf zu iiberwachen oder zu bewerten. Indikatoren sollten
eindeutig, informativ, zweckmaf3ig, vergleichbar, genau, glaubwiirdig und zuverladssig sein. Weitere
Einzelheiten zur Auswahl und Verwendung von Indikatoren sind in zahlreichen Quellenverweisen zur
gesellschaftlichen Verantwortung und zur Nachhaltigkeit ausfiihrlich beschrieben.
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Wenngleich Indikatoren, die quantitative Ergebnisse hervorbringen, relativ einfach anzuwenden sind,
kann es sein, dass sie nicht alle Aspekte gesellschaftlicher Verantwortung erfassen. So kénnen zum
Beispiel auf dem Gebiet der Menschenrechte die Sichtweisen von Frauen und Mannern dartiber, ob sie
gerecht behandelt werden, aussagekraftiger sein, als manch quantitativer Indikator zur Diskriminierung.
Quantitative Indikatoren, die sich auf die Ergebnisse von Umfragen oder Fokusgruppen-Gesprachen
stiitzen, kdnnen mit qualitativen Indikatoren verbunden werden, die Meinungen, Trends, Bedingungen
oder Zustinde beschreiben. Ferner ist es wichtig anzuerkennen, dass die Wahrnehmung
gesellschaftlicher Verantwortung liber spezifische Erfolge bei messbaren Tatigkeiten, wie z. B. das
Verringern von Umweltbelastungen oder das Reagieren auf Beschwerden, hinausgeht. Da
gesellschaftliche Verantwortung auf Werten, auf der Anwendung von Grundsatzen gesellschaftlicher
Verantwortung und auf Haltungen beruht, sollte ihre Uberwachung auch subjektivere Ansétze umfassen.
Dazu gehoren beispielsweise individuelle Befragungen, Beobachtung und andere Methoden zur
Bewertung von Verhalten und Selbstverpflichtungen.

Zusitzlich zur tagtiglichen Beaufsichtigung und Uberwachung der Aktivititen gesellschaftlicher
Verantwortung sollte ein Unternehmen in angemessenen Zeitabstinden Fortschrittsbewertungen
durchfiihren. Damit soll festgestellt werden, ob es seine Aufgaben im Sinne der strategischen und
operativen Ziele zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung erfiillt und ob Anderungen an den
Programmen und Verfahren notwendig sind.

Im Rahmen dieser Bewertungen wird typischerweise verglichen, inwieweit sich die Leistung quer iiber
alle Kernthemen gesellschaftlicher Verantwortung seit der letzten Bewertung verandert hat. Damit wird
der Fortschritt ermittelt und gemessen, inwieweit das Unternehmen seine operativen und strategischen
Ziele erreicht hat. Dazu sollte auch eine Untersuchung der weniger leicht zu messenden Merkmale
gehoren, wie die Einstellung gegeniiber gesellschaftlicher Verantwortung, die organisationsweite
Integration gesellschaftlicher Verantwortung, sowie die Einhaltung der Grundsatze, des Wertekodex und
der Verfahren. Auch die Teilnahme von Anspruchsgruppen an derartigen Bewertungen kann
wertvollsein.

Fragen, die im Zuge solcher Bewertungen gestellt werden kénnen, sind beispielsweise:

e Wurden die operativen und strategischen Ziele wie angestrebt erreicht?

e Waren die Strategien und Prozesse auf die Ziele abgestimmt?
Was hat funktioniert und warum? Was hat nicht funktioniert und warum? Waren die Ziele
angemessen?

e Was hatte besser gemacht werden konnen? Waren alle relevanten Personen beteiligt?

e Auf Grundlage der Bewertungsergebnisse sollte ein Unternehmen gegebenenfalls den
Anderungsbedarf ihrer Programme ermitteln, um Mingel zu beseitigen und die Wahrnehmung
seiner gesellschaftlichen Verantwortung zu verbessern.

5.8 Zuverlissigkeit bei der Erfassung und Behandlung von Daten und Informationen

Unternehmen, die dazu verpflichtet sind, Leistungsnachweise fiir die Regierung, Nichtregierungs-
organisationen, andere Organisationen oder fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung zu stellen oder
Datenbanken zu pflegen, die sensible Informationen enthalten, kénnen das Vertrauen in ihre
Datenerfassungs- und -verarbeitungssysteme durch detaillierte Priifungen dieser Systeme stirken. Ziel
derartiger Uberpriifungen sollte sein:

e das Vertrauen des Unternehmens darin zu starken, dass die Daten, die es anderen zur Verfiigung
stellt, korrekt sind;

e die Glaubwiirdigkeit der Daten und Informationen zu verbessern; und

o gegebenenfalls die Zuverlassigkeit der Systeme beziiglich Datensicherheit und Datenschutz zu
bestatigen.

o Veranlasst werden konnen detaillierte Priifungen dieser Art durch gesetzliche oder sonstige
Anforderungen. Diese Anforderungen betreffen beispielsweise die Freigabe von Daten zu
Emissionen von Treibhausgasen oder Umweltschadstoffen, die Bereitstellung von Programmdaten
fiir Geldgeber oder Aufsichtsabteilungen, Bestimmungen im Rahmen von umweltbezogenen
Bewilligungen oder Genehmigungen sowie Bedenken beziiglich des Schutzes vertraulicher
Informationen, z. B. finanzbezogene, medizinische oder personliche Daten.
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Als Bestandteil derartiger Uberpriifungsprozesse sollten unabhingige Personen oder Gruppen,
innerhalb oder aufierhalb des Unternehmens, untersuchen, wie Daten erfasst, aufgezeichnet oder
gespeichert, behandelt und unternehmensweit genutzt werden. Die Ergebnisse konnen helfen,
Schwachstellen bei Datenerfassungs- und -verarbeitungssystemen aufzudecken, welche wiederum dazu
fiihren kdnnten, dass Daten durch Fehler verfalscht werden oder Unberechtigten der Zugang erméglicht
wird. Die Priifungsergebnisse konnen daher das Unternehmen dabei unterstiitzen, ihre Systeme zu
starken und zu verbessern. Die Genauigkeit und Zuverldssigkeit von Daten kann dariiber hinaus durch
ein gutes Training der Personen, die Daten erfassen, und durch deren eindeutig geregelte
Rechenschaftspflicht fiir die Genauigkeit der Daten verbessert werden. Auch direkte Riickmeldungen an
Einzelpersonen, die Fehler gemacht haben sowie Prozesse zur Datenqualitdt, die gemeldete Daten mit
zuriickliegenden Daten und mit jenen aus vergleichbaren Situationen abgleichen, kénnen zur
Verbesserung beitragen.

5.9 Freiwillige Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung

Auf Grundlage der regelmafdig durchgefithrten Bewertungen oder in anderen angemessenen
Zeitabstdnden sollte ein Unternehmen {iberlegen, wie es die Wahrnehmung seiner gesellschaftlichen
Verantwortung verbessern konnte. Die Bewertungsergebnisse sollten so verwendet werden, dass sie zu
einer kontinuierlichen Verbesserung bei der Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung des
Unternehmens fiithren. Um sich dndernden Bedingungen oder steigenden eigenen Anspriichen an das,
was man erreichen moéchte, gerecht zu werden, kann zu solchen Verbesserungsmafinahmen auch die
Anpassung von strategischen und operativen Zielen gehéren. Auch der Umfang der Aktivitaten und
Programme zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung kann vergréfiert werden. In Betracht
gezogen werden kdnnte zudem, fiir Aktivititen im Zusammenhang mit gesellschaftlicher Verantwortung
zusatzliche oder andersartige Ressourcen zur Verfiigung zu stellen. Schlieflich kénnten mit
Verbesserungsmafdnahmen auch Programme oder Aktivitidten verbunden sein, die dazu dienen, von neu
entdeckten Chancen zu profitieren.

Die Sichtweisen von Anspruchsgruppen, die diese im Verlauf der Bewertungsprozesse gedufiert haben,
konnen ein Unternehmen beim Erkennen neuer Chancen und verdnderter Erwartungen unterstiitzen
und ihm dabei helfen, die Ergebnisse seiner Aktivititen im Bereich gesellschaftlicher Verantwortung zu
verbessern.

Um die Verwirklichung ihrer Vorgaben und Ziele zu fordern, verkniipfen einige Unternehmen das
Erreichen bestimmter strategischer Ziele gesellschaftlicher Verantwortung mit der jahrlichen oder
anderweitig regelmafiigen Leistungsbewertung von Vorstinden und Managern. Mafdnahmen dieser Art
belegen, dass das Handeln des Unternehmens zur Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung
Ausdruck einer ernsthaften Selbstverpflichtung ist.

Zahlreiche Unternehmen haben freiwillige Initiativen ins Leben gerufen, die Organisationen bei ihren
Bemiihungen unterstiitzen sollen, gesellschaftliche Verantwortung stdrker wahrzunehmen. Bei einigen
dieser Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung handelt es sich um Organisationen, die
ausdricklich zur Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Aspekten gesellschaftlicher Verantwortung
gegriindet wurden. Das Ergebnis ist eine grofde Vielfalt an Initiativen, an die sich interessierte
Organisationen wenden kénnen. Manche Initiativen sehen auch die Unterstiitzung oder den Beitritt zu
anderen Organisationen vor.

Einige dieser Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung behandeln Aspekte aus einem oder
mehreren Kernthemen oder Handlungsfeldern; andere Initiativen beziehen sich auf unterschiedliche
Herangehensweisen, wie gesellschaftliche Verantwortung in die Entscheidungen und Aktivititen eines
Unternehmens integriert werden kann. Manche Initiativen entwickeln oder férdern bestimmte
Hilfsmittel oder praktische Handlungsempfehlungen, die zur unternehmensweiten Integration
gesellschaftlicher Verantwortung genutzt werden konnen, andere entwickeln oder férdern
Mindesterwartungen gesellschaftlicher Verantwortung. Diese Erwartungen kénnen in vielerlei Formen
dargestellt sein, zum Beispiel als Verhaltensstandards, Handlungsempfehlungen, Grundsatzerklarungen
und Wertekodizes. Einige Initiativen wurden von verschiedenen Branchen in dem Bestreben entwickelt,
sich bestimmten branchenspezifischen Herausforderungen zu widmen. Die Existenz einer Initiative
gesellschaftlicher Verantwortung in einer bestimmten Branche bedeutet nicht zwingend, dass diese
Branche mehr Verantwortung wahrnimmt oder ein grofderes Schadenspotential aufweist.
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Es ist nicht notwendig, dass ein Unternehmen an einer dieser Initiativen zur gesellschaftlichen
Verantwortung teilnimmt oder eines dieser Hilfsmittel verwendet, um gesellschaftlich verantwortlich zu
handeln. Dariiber hinaus ist die Beteiligung an einer solchen Initiative oder die Verwendung von
Hilfsmitteln einer Initiative an sich kein zuverladssiger Indikator fiir die Wahrnehmung gesellschaftlicher
Verantwortung durch das Unternehmen. Bei der Beurteilung von Initiativen zur gesellschaftlichen
Verantwortung sollte sich ein Unternehmen bewusst sein, dass nicht jede Initiative von
Anspruchsgruppen positiv eingeschitzt wird oder in ihren Augen als glaubwiirdig gilt. Ein Unternehmen
sollte auch objektiv ermitteln, ob eine bestimmte Initiative ihm bei der Wahrnehmung seiner
gesellschaftlichen Verantwortung tatsachlich helfen wird oder ob es sich bei der Initiative vielleicht eher
um eine Form von Offentlichkeitsarbeit oder um ein Mittel zum Schutz des Ansehens der teilnehmenden
Organisationen oder ihrer Mitglieder selbst handelt. Gesellschaftliche Verantwortung sollte nicht nur als
eine Form des Risikomanagements behandelt werden. Eine besonders wichtige Uberlegung bei der
Beurteilung einer Initiative zur gesellschaftlichen Verantwortung ist die Frage, ob diese nicht bereits
bestehende und anerkannte Erwartungen an gesellschaftlich verantwortliches Verhalten einseitig neu
interpretiert.

Die gelungene Einbindung von Anspruchsgruppen und der Einsatz von Multi-Stakeholder-Verfahren in
der Fiihrung und Entwicklung der Initiative sind Schliisselmerkmale, anhand derer zwischen
unterschiedlichen Initiativen differenziert werden kann. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Initiativen,
die nur fir eine einzelne Branche oder einen Organisationstyp entwickelten wurden,
Flihrungsstrukturen aufweisen koénnen, die sich nur aus einer einzelnen Anspruchsgruppe
konstituieren. Es sollte beachtet werden, ob eine Initiative unter Beteiligung betroffener Organisationen
und Anspruchsgruppen entwickelt wurde.

Es kann fiir ein Unternehmen hilfreich sein, an einer oder mehrerer Initiativen zur gesellschaftlichen
Verantwortung mitzuwirken oder deren bereitgestellte Hilfsmittel zu nutzen. Eine Beteiligung sollte zu
konkreten Aktivitaten innerhalb des Unternehmens fiihren, wie z. B. Unterstiitzung zu erhalten oder von
anderen zu lernen. Eine Beteiligung kann insbesondere dann wertvoll sein, wenn das Unternehmen
beginnt, die Hilfsmittel oder die praktischen Handlungsempfehlungen, die mit der Initiative einhergehen,
anzuwenden oder sich darauf zu stiitzen.

Unternehmen konnen Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung nutzen, um eine bestimmte Form
der Anerkennung zu erhalten. Einige Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung sind weithin
anerkannt. Sie stellen eine glaubwiirdige Grundlage dafiir dar, dass die Einhaltung bestimmter Verfahren
bzw. die Leistungen in Bezug auf bestimmte Handlungsfelder offentlich anerkannt werden.
Handlungsempfehlungen, die von diesen Initiativen zur gesellschaftlichen Verantwortung angeboten
werden, reichen von Methoden zur Selbstbewertung bis hin zur Uberpriifung durch Dritte.

Bei der Entscheidung, ob ein Unternehmen sich an einer Initiative zu gesellschaftlicher Verantwortung
beteiligt oder diese nutzt, sollte es die folgenden Faktoren beriicksichtigen:

e obdie Initiative mit zuvor beschriebenen Grundsatzen iibereinstimmt;

e obdie Initiative wertvolle und praktische Orientierung bietet, um das Unternehmen zu unterstiitzen,
einzelne Kernthemen oder Handlungsfelder zu behandeln und/oder gesellschaftliche
Verantwortung in ihre Aktivitdten zu integrieren;

e 0ob die Initiative auf diese bestimmte Organisationsart oder ihre Interessensbereiche ausgerichtet
ist;

e ob die Initiative ortlich oder regional agiert oder ob sie eine globale Reichweite hat und ob sie fiir
alle Organisationsarten anwendbar ist;

e ob die Initiative das Unternehmen unterstiitzen wird, spezifische Anspruchsgruppen zu erreichen;

e die Artder Organisation oder Organisationen, die die Initiative entwickelt haben und fithren, z. B. die
Regierung, Nichtregierungsorganisationen, Gewerkschaften, Privatwirtschaft oder Wissenschaft;

e das Ansehen der Organisation oder der Organisationen, die diese Initiative entwickelt haben und
leiten, insbesondere deren Glaubwiirdigkeit und Seriositat;

e die Art des Entwicklungs- und Fithrungsprozesses der Initiative, beispielsweise, ob die Initiative in
einem transparenten, offenen und zuganglichen Multi-Stakeholder-Prozess entwickelt oder gefiihrt
wurde, mit Teilnehmern aus Industrie- oder sich entwickelnden Landern; und

o die Zuganglichkeit der Initiative, z. B., ob das Unternehmen einen Vertrag fiir die Teilnahme
unterzeichnen muss oder ob eine Beteiligung an der Initiative mit Kosten verbunden ist.
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Unter Berticksichtigung dieser und anderer Faktoren sollte ein Unternehmen bei der Interpretation der
Ergebnisse Vorsicht walten lassen. Zum Beispiel kann die weitverbreitete Akzeptanz einer Initiative ein
Indikator fiir ihre Umsetzbarkeit, ihren Wert, ihr Ansehen oder ihre Relevanz sein. Es konnte allerdings
auch ein Anzeichen dafiir sein, dass die Initiative weniger strikte Anforderungen stellt. Im Gegensatz
dazu kann eine neue und weniger weit verbreitete Initiative mit noch nicht erwiesenem Wert und noch
nicht erwiesener Umsetzbarkeit innovativer oder herausfordernder sein. Dariiber hinaus kann eine
kostenlos verfiligbare Initiative ansprechend erscheinen; eine nur zu einem bestimmten Preis verfligbare
Initiative hingegen wird vielleicht eher aktuell gehalten und kann folglich langfristig von hoherem Wert
sein. Ob eine Initiative oder ein Hilfsmittel kostenlos oder fiir eine bestimmte Gebiihr zur Verfiigung
stehen, sollte daher nicht als ein Indiz fiir den Wert dieser Initiative oder dieses Hilfsmittels angesehen
werden.

Es ist wichtig, den Wert, die Relevanz und/oder Anwendbarkeit jeder ausgewdhlten Initiative regel-
mafig zu liberpriifen.

AbKkiirzungen

APR effektiver Jahreszins (Annual Percentage Rate)

CH4 Methan

CO; Kohlenstoffdioxid

CSR gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen (Corporate Social Responsibility)
THG Treibhausgas

ILO Internationale Arbeitsorganisation (International Labour Organization)
MDG Millennium-Entwicklungsziel (Millennium Development Goal)

NRO Nichtregierungsorganisation

NOx Stickoxide

N20 Lachgas

OSH Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (Occupational Safety and Health)
PBT persistente, bioakkumulierbare und toxische Substanz

POP persistenter organischer Schadstoff (Persistent Organic Pollutant)
KMU kleine und mittlere Unternehmen

SOx Schwefeloxide

UN Vereinte Nationen (United Nations)

UNFCCC Rahmenabkommen der Vereinten Nationen iiber Klimadnderungen
vOoC fliichtige organische Verbindung

vPvB sehr persistent und sehr bioakkumulierbar

WTO Welthandelsorganisation (World Trade Organization)
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